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นโยบายการตีพิมพ์ 

  วารสารศิลปนักบรหิารปริทัศน์ เป็นวารสารราย 4 เดือน รับตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในมิติ

ด้านศิลปศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ลักษณะของบทความที่

จะนําลงตีพิมพ์ ได้แก่บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ (Academic Article) บทความปริทรรศน์

หร ือบทว ิจารณ์วรรณกรรม (Review Article) บทว ิจารณ์หน ังส ือ (Book Review) และการแปลบทความ

ภาษาต่างประเทศ และบทความพิเศษของผู้เชี่ยวชาญหรือบรรณาธิการ 

  บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ได้ผ่านการพิจารณา

จากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) จำนวน 2 ท่านที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง  

ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind Peer Review) 

  ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารศิลปนักบรหิารปรทิัศน์ ถือเป็นความรับผิดชอบของ

ผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

 

กําหนดการเผยแพร ่

ปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) คอื  

 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน (January – April) 

  ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สงิหาคม (May – August) 

  ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม (September – December) 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ และการพัฒนาศักยภาพผลงานทางวชิาการในลกัษณะบทความ 

ทางวิชาการของคณาจารย์ นักวชิาการ และนกัศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ประชาชนผู้สนใจ 

2. เพื่อให้บรกิารทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 
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ได้รวบรวมองค์ความรู ้ด้านศิลปศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์และสหวิทยาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ลักษณะของบทความที่จะนําลงตีพิมพ์ ได้แก่บทความ

วิจัย บทความวิชาการ บทความปรทิรรศน์หรือบทวิจารณ์วรรณกรรม บทวิจารณ์หนังสือ 

เพื ่อเผยแพร่และแลกเปลี ่ยนความรู ้ทางวิชาการของคณาจารย์บัณฑิตศึกษา และ

ผู้ทรงคุณวุฒทิั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง เนือ้หาสาระในวารฉบับนี้

มีจำนวน 5 เร่ือง โดยทุกบทความได้ผ่านการกล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒปิระจำฉบับเป็น

ที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งบทความเหล่านี้ยังคงผ่านกระบวนการประเมินบทความอย่างเข้มข้น

ทุกเรื ่องก่อนการตีพิมพ์ โดยผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อรักษาคุณภาพ
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โดยทางกองบรรณาธิการวารสารฯ ต้องขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นอย่างย่ิง

ที่ให้การสนับสนุนวารสารมาโดยตลอด ท่านสามารถดาวน์โหลดบทความฉบับเต็มทุก

เรื ่องได้ที ่เว็บไซต์ของวารสาร https://www.artexecutive.org โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารบุคคลของผู้บริหาร

โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา 2) เพื่อศึกษาหลักอิทธิบาท 4 ที่เอื ้อต่อการ

พัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 3) เพื่อเสนอแนวทางการ

บริหารงานบุคคลตาม หลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุม

เบญจา โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครูกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จำนวน 

5 โรงเรียน จำนวน 234 คน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ

วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าด้านการวางแผนอัตรากำลัง การคิดอัตรากำลังครูตาม

หลักเกณฑ์ของ ก.ค.ศ ขอ้มูลและความตอ้งการครูของโรงเรียนนำมาใช้ในการวางแผน เพื่อให้

อัตรากำลังเพียงพอกับความต้องการกับผู้เรียนและเป้าหมายการทำงาน โดยอาศัยความ

พากเพียรในการกำกับติดตามการวางแผนอัตรากำลัง ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

การการสรรหาบุคลากรอื่นๆ สายสนับสนุนการสอนเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้การบริหาร

จัดการมีความคล่องตัวเกิดความอิสระในการปฏิบัตงิาน การของความพากเพียรในการตดิตาม 

และการจูงใจให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ



https://www.artexecutive.org Vol. 1, No. 2 (2022), 1-16                                Journal of Arts Executive Review 

2| วารสารศิลปนกับรหิารปรทิัศน์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (2565)  

หน่วยงาน ดา้นการเสริมสร้างประสิทธภิาพในการปฏิบัตริาชการความพึงพอใจในการมีความรู้ 

ความสามารถและมีจิตสำนึก ให้การปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบเต็มศักยภาพ มีขวัญและ

กำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ความพากเพียรใน

การเสริมสร้างขวัญกำลังใจและการพัฒนามีความรู้ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ นำไปสู่การ

บริการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดา้นวินัยและการ

รักษาวนิัย การมีจติใจด้านการบริการทางวิชาการกับผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมด้วย

ความสุภาพเรียบร้อยส่งเสริมให้ข้าราชการอยู่ในกรอบ แห่งความประพฤติอันดีงาม ด้านการ

ออกจากราชการ การกำกับดูแลบุคลากรการป้องกันและระมัดระวังความเสี่ยงต่อการผิดวินัย 

ความพากเพียรในการกำกับดูแลบุคลากรและแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

การออกจากราชการและความผิดทางวินัยอย่างถูกตอ้งโปร่งใส ครูและผู้บริหารสถานศึกษามี

ความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะ ด้านการบริหารบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายสห

วิทยาเขตปทุมเบญจา โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน รายข้อ ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก และปานกลาง 

ตามลำดับ ในรายหัวข้อที่ได้กล่าวมาทั้งหมด สามารถขยายองค์ความรู้เรื ่อง  แนวทางการ

พัฒนาทักษะการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน

เครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา เป็น MNEDR MODEL ได้ดังนี้ M: การวางแผนอัตรากำลัง 

Manpower Planning N: การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ Nomination and Appointment E: การ

เสริมสร้างประสิทธิภาพ Enhancement of efficiency in government service D: วินัยและการ

รักษาวนิัย Discipline and Discipline R: การออกจากราชการ Retirement 

คำสำคัญ:- การพัฒนาการบริหารงานบุคคล; หลักอิทธบิาท 4 

 

Abstract 

This research aims 1) to study the development approach to personnel management of 

school administrators in the Pathumbenja Interdisciplinary Network 2) to study the Principles 

of Itthibat 4 that facilitate the development of personnel management of executives. 

Secondary School 3) to propose a personnel management approach based on Itthibat 4 

principles of school administrators in the Pathumbenja Interdisciplinary Network, using a 
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combination of quantitative and qualitative research, the tools used in the research were 

questionnaires with a sample of administrators and teachers of the Pathumbenja School 

Group. Five schools, 234 people, analyzed based on averages, standard deviations and 

content analysis. The results of the research showed that the manpower planning aspect 

Calculation of teacher manpower rates according to GTEPC rules, information and teacher 

needs of schools used in planning so that the rate of power is sufficient to meet the needs 

of students and work goals By diligently monitoring the manpower planning Nomination and 

Appointment The recruitment of other personnel in the teaching support line to perform 

duties in order to make the management flexible and free to work. of persistence in tracking 

and to incentivize government teachers and educational personnel to perform their duties to 

fulfill the mission of the agency. Enhancement of efficiency in government service, 

satisfaction in knowledge ability and conscience To perform the mission with full potential 

have morale Has been honored with stability and advancement in the profession. 

Perseverance in enhancing morale and developing competence morale This leads to the 

service of teachers and educational personnel according to the principles of management by 

achievement. Discipline and Discipline Having a mind of academic service with learners, 

parents, community and society with politeness encourages civil servants to stay within the 

framework. of good conduct The retirement Supervision of personnel, prevention and 

vigilance of the risk of disciplinary action. Efforts to supervise personnel and to appoint a 

committee to investigate the facts about dismissal and disciplinary offenses in an accurate 

and transparent manner. Teachers and school administrators had their opinions on skill 

development. Personnel management of school administrators in the Pathum Bencha 

network. The overall picture of the 5 aspects, each item, every item were at high and 

medium level respectively in all the aforementioned topics. able to expand the knowledge 

of Guidelines for developing personnel management skills in accordance with the 4 principles 

of educational institution administrators Schools in the Pathum Bencha network are MNEDR 
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MODELs as follows: M: Manpower Planning N: Nomination and Appointment Nomination and 

Appointment E: Enhancement of efficiency in government service D: Discipline and treatment 

Discipline and Discipline R: Retirement. 

Keywords:-  Development of Personnel Management; Itthibaht 4 

 

บทนำ 

  การบริหารงานบุคลลของสถานศึกษาในประเทศไทยเพื่อให้รองรับการเปลี่ยนแปลง 

ปรับตัวให้เข้าสู ่กับการเปลี่ยนแปลงของโลก หลากหลายแวดวงต่างก็ปรับทิศทางเพื ่อให้

สอดคล้องกับแนวทางหลักของประเทศ รวมไปถึงแวดวงฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่เริ่มมีการปรับ

กลยุทธ์สู่ การบริหารสถานศึกษา เพื่อให้สอดรับกับทิศทางหลัก และสอดคล้องกับโลกยุค

ปัจจุบัน และมุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นพลโลกที่ทันสมัย แต่ก่อนอื่นจะไปถึงขั ้นตอนการ

พัฒนานักเรียนสำหรับผู้บริหารนั้นการบริหารบุคลากรภายในโรงเรียนเป็นสิ่งสำคัญเป็นอย่าง

มาก เพราะในยุคปัจจุบันมีทั้งบุคคลากรยุคใหม่และยุคเก่าสลับกันไปซึ่งทำให้เกิดปัญหาใน

รูปแบบการทำงานที่อาจจะไม่สอดคล้องกันจึงเกิดแนวคิดที่ว่าจะศึกษาการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษาเกิดขึ้น ซึ่งใช้หลักธรรมควบคู่กับการบริหาร คืออิทธิบาท 4 เป็น

หลักธรรมที่จะทำให้กิจการงานต่างๆ ประสบผลสำเร็จ โดยมุ่งเนน้ไปที่ผู้บริหารกลุ่มเครือข่าย

สหวิทยาเขตปทุมเบญจา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี  ที่มีทั้งหมด 5 

โรงเรียนด้วยกัน  

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้กาหนดให้มีการปฏิรูปการ

บริหารและการจัดการศึกษาไว้ใน หมวด 5 และการจัดการศึกษาไว้ในมาตรา 39 โดยให้

กระทรวงศึกษาธิการกระจายอานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั ้งด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั ่วไป  ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน

โรงเรียน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่าและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดและบริหารการศึกษา หรือ

กล่าวได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกฝ่าย ได้เข้ ามามีบทบาทใน
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การจัดและบริหารการศึกษา แนวทางในการจัดและการบริหารดังกล่าวสอดคล้องกับการ

ปฏิรูปการเมืองและการปกครองซึ่งได้กระจายอำนาจไปให้ท้องถิ่น   

 การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยทั่วไปมีภารกิจการบริหารงานหลัก 4 ด้าน คือ 

การบริหารทั่วไป การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารวิชาการ โดยเฉพาะ

การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนของนักเรียน 

ในการดาเนินงานสถานศึกษาสามารถจัดทาหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐานและสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและ

สังคม ดังนั ้น ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญอย่างยิ ่งในฐานะผู ้นาและมีความ

รับผิดชอบในการบริหารงานดา้นต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่3) พ.ศ.2553 มาตรา 

39 ได้กาหนดให้มีการกระจายอานาจการบริหารการจัดการศึกษา ไปยังคณะกรรมการและสา

นักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เพื่อให้เกิดการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมและเกิดประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูในโรงเรียนได้

ทางานร่วมกัน จนก่อให้เกิดความสำเร็จ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

  1) เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนใน

เครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา 

  2) เพื่อศึกษาหลักอิทธิบาท 4 ที่เอื้อต่อการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

  3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลตาม หลักอิทธบิาท 4 ของผู้บริหารโรงเรียน

ในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ความหมายของการบริหารงานบุคคล  

  สมศักดิ์ คงเที่ยง. (2542). กล่าวว่าการบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารบุคคล

ในสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี เป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้

สถานศึกษา สามารถปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา

ควรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ มีขวัญกำลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติให้มี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ขอบข่ายภารกิจการบริหารบุคคล ประกอบด้วย 1.การวางแผน

อัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 2.การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3.การเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัตริาชการ 4.วินัยและการรักษาวนิัย 5. การออกจากราชการ 

  วิเชียร วิทยอุดม. (2557) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากร” 

เป็นการแก้ปัญหา เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื่องจากความเจริญของวิทยาการต่าง ๆ 

ตลอดจนเทคนคิในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ คนที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ

ตำแหน่งหน้าที่ในสมัยหนึ่ง ก็อาจกลายเป็นคนที่หย่อนความสามารถไปในอีกสมัยหนึ่งก็ได้ 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความรู้ความเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ ไม่ว่าวิทยาการ

และหนา้ที่ความรับผิดชอบจะไดเ้ปลี่ยนแปลงไปสื่อสารทุกชนดิ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ตดิต่อสื่อสาร การปฏิบัตงิานในหน้าที่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยำและมีความปลอดภัยสูงอีกทั้งยัง

ก้าวทันต่อเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วไดอ้ีกดว้ย 

 

  หลักอทิธิบาท 4 

  ความหมายของหลักอทิธิบาท 4 

  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (2542) ได้กล่าวว่า อิทธิบาท 4 สรุปได้ว่าหลักธรรมที่

ไม่เคยลา้สมัย หรือหลักธรรมอันเป็นหลักแห่งความสำเร็จ หรือทางแห่งความสำเร็จ 4 ประการ 

ที่ในปัจจุบันแม้เราจะหลงลืมกันไปบ้างว่า คืออะไร แต่ถ้าหากได้ย้อนรำลึกกันบ้างว่ามีอะไร 

และคืออะไรจะเห็นได้ว่าหลักธรรมอายุ 2 พันกว่าปีน้ี ไม่มีคราวใดที่จะเรียกว่าลา้สมัย  
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 1. ฉันทะ เพราะเหตุว่าทรงรักสิ่งที่ทรงทำ จึงได้ทำสิ่งที่ทำอยู่ในขณะนี้ 

 2. วิริยะ คือความพากเพียร ความพยายามไม่ย่อท้อ 

 3. จิตตะ คือความเอาพระทัยจดจ่อในส่ิงที่ทรงทำ เพราะฉะน้ันท่านจึงทำได้ 

 4. วิมังสา ทำงานแล้วไม่ทิง้ คอยตรวจสอบ ทบทวน ไตร่ตรอง พิจารณา ดังนัน้ หลัก 

 ปิ่นมณี ขวัญเมือง. (2557) กล่าวว่า ความสำเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ที่จะนำไปสู่

ความสำเร็จแห่งกิจการ ที่ เรียกว่า อิทธบิาท (ธรรมให้ถงึความสำเร็จ) ซึ่งมี 4 ขอ้ คือ 

 1. ฉันทะ : รักงาน (การเห็นคุณค่า ความรัก ความพอใจ) คือ มีใจรัก พอใจจะทำส่ิงนัน้ 

และทำด้วยใจรัก ต้องการทำให้เป็นผลสำเร็จอย่างดีแห่งกิจหรืองานที่ทำ มิใช่สักว่าทำพอให้

เสร็จๆ หรือ เพียงเพราะอย่างได้รางวัลหรือผลกำไร 

 2. วิริยะ : สู้งาน (ความเพียร เห็นเป็นความท้าทาย ใจสู้ ขยัน) คือ พากเพียรทำ ขยัน 

หมั่นประกบ หมั่นกระทำส่ิงนัน้ด้วยความพยายามเขม้แข็งอดทน เอาธุระ ไม่ทอดทิง้ ไม่ท้อถอย 

ก้าว ไปขา้งหนา้จนกว่าจะสำเร็จ 

 3. จิตตะ : ใส่ใจงาน (ความคิด อุทิศตัวต่องาน ใจจดจ่อ จริงจัง) คือ เอาจิตฝักใฝ่ ตั้ง

จิต รับรู้ในสิ่งที่ทำ และทำส่ิงนัน้ด้วยความคิดไม่ปล่อยจิตใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอย ใช้ความคิดใน

เรื่องน้ัน บ่อยๆ เสมอๆ ทำกจิหรืองานน้ันอย่างอุทิศตัวอุทิศใจ 

 4. วิมังสา : ทำงานดว้ยปัญญา (ไตร่ตรอง พิสูจน์ ทดสอบ ตรวจตราปรับปรุงแก้ไข) ใช้ 

ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อ

ย่ิงหย่อน เกินเลยบกพร่องขัดขอ้งในส่ิงที่ทำน้ัน โดยรู้จักทดลอง วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไข

ปรับปรุง เป็นต้น เพื่อจัดการและดำเนินงานนัน้ให้ไดผ้ลดีย่ิงขึ้นไป 

 สรุปได้ว่า อิทธิบาท 4 หมายถึง หลักธรรมที่ปฏิบัติเพื่อเอาชนะปัญหาและอุปสรรค 

ต่างๆเป็นหนทางนำไปสู่ความสำเร็จในหน้าที่การงานต่างๆตามที่มุ ่งหวังไว้ ซึ่งประกอบด้วย

ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิด) และวมิังสา (ความไตร่ตรอง) 

 

  

 

 



https://www.artexecutive.org Vol. 1, No. 2 (2022), 1-16                                Journal of Arts Executive Review 

8| วารสารศิลปนกับรหิารปรทิัศน์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (2565)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลลตามหลักอิทธิ

บาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา  โดยการ

สังเคราะห์แนวคิดของ Herbert A. Simon: กล่าวว่าคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

ร่วมมือกันดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน 

 

ตัวแปรต้น  (Independent Variables)    ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

         

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลลตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา” เป็นการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Methodology Research Design) โดยมีขั ้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย 3 ขั ้นตอน

ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนปทุม

เบญจา  มีข้ันตอน ดังนี้ ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยมุ่งหวัง

ผลสัมฤทธิ์ หลักการบริหารงานยุคดิจิทัล ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจาสังกัด

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารบุคคล

ของผู้บริหารโรงเรียนในเครอืข่ายสหวิทยา

เขตปทุมเบญจา 

ศึกษาหลักอิทธบิาท 4 ทีเ่อือ้ตอ่การพัฒนา 

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร โรงเรียน 

ระดับมัธยมศึกษา 

แนวทางการบริหารงานบุคคล

ตามหลักอิทธบิาท 4 ของ

ผู้บริหารโรงเรียนในเครอืข่าย

สหวิทยาเขตปทุมเบญจา  
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี ศึกษาสภาพการบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจาแหล่งข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร ครู 

จำนวน 234 คน จากประชากร 591 คน โดยการเปิดตารางสูตร Krejcie & Morgan และทำการ

ซุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือแบบสอบถามสภาพปัญหาการศึกษาทักษะการบริหารงานบุคลลต่อ

การมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน

เครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี 

 ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลลตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจาแหล่งขอ้มูล ที่ปรึกษาหลักที่

ปรึกษาร่วมผู้วิจัยเครื่องมือ แบบการศึกษาเอกสาร (Document Study)การวิเคราะห์  

 การวิเคราะห์เน ื ้อหา (Content Analysis) ผลลัพธ์ท ี ่ ได ้ แนวทางการพัฒนาการ

บริหารงานบุคลลตามหลักอิทธบิาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยา

เขตปทุมเบญจา (ฉบับสมบูรณ์) 

 

สรุปผลการวิจัย 

  วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยผลการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารานบุคคลของผู้บริหาร

โรงเรียนและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน และทำการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดย

การสรุปการสัมภาษณ์ 1) ดา้นการวางแผนอัตรากำลัง 2) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย  

5) ด้านการออกจากราชการ โดยผู้วิจัยได้นำประเด็นของการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิ

บาท 4 ของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จากการแจกแบบสอบถามโดยเรียงลำดับระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารบุคคล 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยผลการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิ

บาท 4 ผู้บริหารควรมีกระบวนการคิดเรื่องอัตรากำลังครูตามหลักเกณฑ์ของ ก.ค.ศ โดย

สามารถนำขอ้มูลและความตอ้งการของครูภายในโรงเรียนนำมาใช้เพื่อการวางแผนอัตรากำลัง

ให้เกิดความเพียงพอและตรงตามความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมายการทำงาน ผู้บริหารควรมาตรการจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองภารกิจของหน่วยงานโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ระบบคุณธรรม

และหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวเกิดความอิสระ พัฒนาให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถและมีจิตสำนึก ให้การปฏิบัติภารกิจที่

รับผิดชอบเต็มศักยภาพ มีขวัญและกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและ

ก้าวหนา้ในวิชาชีพ ส่งเสริมให้ข้าราชการอยู่ในกรอบ แห่งความประพฤติอันดีงาม ระเบียบวินัย

โดยทั่วไปมีไว้เพื่อให้บุคคลในสังคมปฏิบัติร่วมกัน ในทิศทางและแนวทางเดียวกัน กำกับดูแล

บุคลากรและแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงยึดหลักธรรมาภิบาลตลอดจนหาทางการ

ป้องกันและระมัดระวังความเสี่ยงต่อการผิดวินัยโดยอบรมให้ความรู้อย่างสม่ำเสมอถึงแนว

ทางการรักษาวนิัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยผลการศึกษาเกี่ยวกับเสนอแนวทางการพัฒนาการ

บริหารงานบุคคลตามหลักอิทธบิาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยา

เขตปทุมเบญจา ทั้ง 5 ดา้นสามารถสรุปเป็นทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิ

บาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา ได้ดังต่อไปนี้  

 1. ด้านการวางแผนอัตรากำลัง ตามหลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ)  ผู ้บริหารควรมี

กระบวนการคิดเรื่องอัตรากำลังครูตามหลักเกณฑ์ของ ก.ค.ศ โดยสามารถนำขอ้มูลและความ

ต้องการของครูภายในโรงเรียนนำมาใช้เพื่อการวางแผนอัตรากำลังให้เกิดความเพียงพอและ

ตรงตามความตอ้งการของผู้เรียนเพื่อให้ไดบ้รรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายการทำงาน (วิริยะ) 

ควรสํารวจขอ้มูลมาตรฐานวิชาเอกของขา้ราชการครูการทดแทนครูขาดเกณฑ์และการทดแทน

ครูเกษียณอายุราชการ ตามมาตรฐานวิชาเอก ที่กําหนดให้มีในสถานศึกษา เพื่อให้ทราบถึง

ข้อมูลและความต้องการครูของโรงเรียน (จิตตะ) ควรวางแผน การทดแทนครูขาดเกณฑ์และ

การทดแทนครูเกษียณอายุราชการ กำหนดความตอ้งการรายวิชาทดแทน (วิมังสา) ควรนํามา

เป็นข้อมูลสารสนเทศในการจัดทำแผนความตอ้งการครู 

 2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ตามหลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ)  ผู้บริหาร

ควรมาตรการจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง

ภารกิจของหน่วยงานโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวเกิดความอิสระ (วิริยะ) ควรมีการแนะนำบุคลากร
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และผู้ปฏิบัตงิานให้อยู่ภายใตร้ะเบียบ ผู้ปฏิบัตงิานได้รับความรู้และมีการพัฒนาความสามารถมี

ขวัญกำลังใจ นำไปสู่การบริการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ได้รับภาระงานที่หนักมาก

เกินไปจนทำให้ปฏิบัตงิานไม่เกิดประสิทธภิาพและทำให้ส่งผลให้เกิดประสิทธผิล (จิตตะ) ควรใส่

ใจสนับสนุนบุคลากรที่มีคุณสมบัตเิหมาะแก่ตำแหน่งสายงานและการสรรหาบุคลากรอื่นๆสาย

สนับสนุนการสอนเข้ามาปฏิบัติหน้าที่โดยมีการคำนึงถึงความสามารถและความเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานและเพียงพอต่อจำนวนและหน้าที่ (วิมังสา) ควรมีการบริการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ ่งส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ

ผู้เรียนต่อไป โดยคำนึงถึงคุณลักษณะการสรรหาบุคลากรที่สอดคลอ้งกับจำนวนปฏิบัติงานใน

แผนปฏิบัตงิานบุคคล 

 3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตามหลักอิทธิบาท 4 

(ฉันทะ) ผู้บริหารควรทำความเขา้ใจ ถึงการพัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ 

ความสามารถและมีจิตสำนึก ให้การปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบเต็มศักยภาพ มีขวัญและ

กำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ (วิริยะ) ควร

สนับสนุนพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาบรรลุสำเร็จตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์โดยมีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธภิาพในการปฏิบัตริาชการ (จิตตะ) ความตัง้ใจไม่ทอดทิง้ให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการออกแบบและแสดงความคิดเห็นต่อการเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานในองค์กร

เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน

และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัตงิานอย่างมีประสิทธภิาพ (วิมังสา) ควรใส่ใจดำเนนิการทุกภาค

ส่วนที่จะอำนวยความสะดวกดูแลความปลอดภัยหรือความสะดวกด้านอื่นๆที่จะส่งผลให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษาสัมผัสได้ถึงความมีสวัสดภิาพในชีวิตและในการปฏิบัติงาน โดยเกิด

จิตสำนกึในการหวงแหนทรัพย์สนิทางราชการและรักในองค์กรเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการ

ทำงานระหว่างบุคลากรกับองค์กรและบุคลากรกับบุคลากรดว้ยกัน 

 4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย ตามหลักอทิธิบาท 4 (ฉันทะ) ผู้บริหารควรจัดการ

บุคคลดา้นวินัยมีลักษณะเป็นข้อบัญญัต ิเพื่อควบคุมและส่งเสริมให้ข้าราชการอยู่ในกรอบ แห่ง

ความประพฤติอันดีงาม ระเบียบวินัยโดยทั่วไปมีไว้เพื่อให้บุคคลในสังคมปฏิบัติร่วมกัน ใน
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ทิศทางและแนวทางเดยีวกัน (วิริยะ) ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาตนเอง

ให้มีความพากเพียรในการจัดบรรยากาศให้เอื ้ออำนวยต่อการทำงานอย่างมีความสุข

เพื ่อที ่จะให้เกิดพลังที ่จะสร้างสรรค์ผลงานโดยที่ไม่เกิดความเฉื ่อยชาและท้อแท้ในการ

ปฏิบัตงิาน (จิตตะ) ควรที่จะสนับสนุนบุคลากรที่มีความตัง้ใจไม่ทอดทิง้ต่อหนา้ที่ของตนเองโดย

ผู้บริหารตอ้งยึดหลักความถูกต้องเหมาะสมให้ความยุตธิรรมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา

และส่งเสริมจัดอบรมเพื่อสร้างเจตคติที่ดใีนมุมมองการทำงานการเสยีสละและมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู (วิมังสา) ควรให้ความใส่ใจและพัฒนาให้ความรู้ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาอยู่ในระเบียบวินัยของทางราชการและมีความประพฤตอิันดีงามตามศีลธรรม ปฏิบัติตน

ให้อยู่ในระเบียบวินัยของทางราชการและสังคมทั่วไป มีทิศทางความคิดในทางที่ดีถูกต้อง

เกี่ยวกับการรักษาวินัยและระเบียบของทางราชการเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่

ร่วมกันไดอ้ย่างสงบสันตเิคารพในสิทธแิละหน้าที่ของกันและกัน รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

บุคคลภายนอกในสังคม 

 5. ด้านการออกจากราชการ ตามหลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ) ผู้บริหารควรกำกับ

ดูแลบุคลากรและแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงยึดหลักธรรมาภิบาลตลอดจนหาทาง

การป้องกันและระมัดระวังความเสี่ยงต่อการผิดวินัยโดยอบรมให้ความรู้อย่างสม่ำเสมอถึงแนว

ทางการรักษาวนิัย (วิริยะ) ควรกำกับดูแลครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ที่ทำผิดวินัยของทาง

ราชการมีกระบวนการโปร่งใสในการแต่งตัง้คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงเกี่ยวกับวินัยของทาง

ราชการหรือการออกจากราชการตามความผิดวินัยอย่างถูกตอ้งโปร่งใสตรงไปตรงมา (จิตตะ) 

ควรมีแนวทางป้องกันและระมัดระวังความเสี่ยงต่อการกระทำผิดวินัยของทางราชการของครู

และบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอและช้ีให้เห็นถงึอำนาจหน้าที่และแนวทางการปฏิบัติ

ตนเพื่อมิให้ถูกดำเนินวินัยเพื่อให้ออกจากราชการ (วิมังสา) ควรให้ความเป็นธรรมต่อกัน

พิจารณาผู้ที่กระทำผิดทางวินัยของทางราชการเพื่อให้ออกจากราชการโดยให้ความเป็นธรรม

กับทั้งสองฝ่ายที่เกิดข้อพิพาทในข้อปฏิบัติของทางวินัยราชการโดยผู้บริหารต้องยึดหลักธรร

มาภิบาลตลอดจนหาแนวทางป้องกันและระมัดระวังความเสี่ยงเพื่อไม่ให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีแนวโน้มออกจากราชการโดยไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการสอบข้อเท็จจริง
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เกี่ยวกับวินัยของทางราชการเพื่อให้ออกจากราชการพร้อมครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี

ขอ้พิพาทนัน้  

องค์ความรู้จากการวิจัย 

  องค์ความรู้จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลลตามหลักอิทธิ

บาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา ผู้วิจัยสามารถ

สรุปองค์ความรู้ โดยผู้วิจัยได้สรุปเป็นแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย MNEDR MODEL 

  จากแผนภาพที่ 1 สามารถขยายองค์ความรู้เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

บุคคลตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุม

เบญจา เป็น MNEDR MODEL ได้ดังนี ้

 M: การวางแผนอัตรากำลัง Manpower Planning หมายถึง กระบวนการคิดเรื่อง

อัตรากำลังครูตามหลักเกณฑ์ ของ ก.ค.ศ โดยสามารถนำข้อมูลและความต้องการของครู

ภายในโรงเรียนนำมาใช้เพื่อการวางแผนอัตรากำลังให้เกิดความเพียงพอและตรงตามความ

ตอ้งการของผู้เรียนเพื่อให้ไดบ้รรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายการทำงาน 
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 N: การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง Nomination and Appointment หมายถึง 

มาตรการจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองภารกิจของ

หน่วยงานโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การ

บริหารจัดการมีความคล่องตัวเกิดความอิสระระเบียบ ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้และมีการ

พัฒนาความสามารถมีขวัญกำลังใจ นำไปสู่การบริการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ได้

รับภาระงานที่หนักมากเกินไปจนทำให้ปฏิบัติงานไม่เกิดประสิทธิภาพและทำให้ส่งผลให้เกิด

ประสิทธผิล 

 E: การเสริมสร้างประสิทธิภาพ Enhancement of efficiency in government 

service หมายถึง การพัฒนาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถและมี

จิตสำนึก ให้การปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบเต็มศักยภาพ มีขวัญและกำลังใจ ได้รับการยกยอ่ง

เชิดชูเกียรตมิีความมั่นคงและก้าวหนา้ในวิชาชีพ 

 D: วินัยและการรักษาวิน ัย Discipline and Discipline หมายถึง ควบคุมและ

ส่งเสริมให้ข้าราชการอยู่ในกรอบ แห่งความประพฤติอันดีงาม ระเบียบวินัยโดยทั่วไปมีไวเ้พื่อให้

บุคคลในสังคมปฏิบัติร่วมกัน ในทิศทางและแนวทางเดียวกันเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างสงบสันตเิคารพในสิทธแิละหนา้ที่ของกันและกัน รวมถึงเป็นแบบอย่าง

ที่ดีให้กับบุคคลภายนอกในสังคม 

 R: การออกจากราชการ Retirement หมายถึง การกำกับดูแลบุคลากรและแต่งตั้ง

คณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริงยึดหลักธรรมาภิบาลตลอดจนหาทางการป้องกันและระมัดระวัง

ความเสี่ยงต่อการผิดวินัยโดยอบรมให้ความรู้อย่างสม่ำเสมอถึงแนวทางการรักษาวินัย เพื่อ

ป้องกันและระมัดระวังความเสี่ยงเพื่อไม่ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแนวโน้มออกจาก

ราชการโดยไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการสอบขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกับวินัยของทางราชการเพื่อให้

ออกจากราชการพร้อมครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีข้อพิพาทนัน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 



Journal of Arts Executive Review                                https://www.artexecutive.org Vol. 1, No. 2 (2022), 1-16 

|15 วารสารศิลปนกับรหิารปรทิัศน์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (2565)  

  1. ขอรับการบรรจุแต่งตั้งจากหน่วยงานต้นสังกัดติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่น

เพื่อขอความร่วมมือเกี่ยวกับการจ้างบุคลากรในการปฏิบัติการสอนรวมถึงประสานงานกับ

หน่วยงานใกล้เคียงตัวอย่างเช่นองค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือองค์การบริหารส่วนตำบลเพือ่

จัดสรรบุคลากรและจา้งบุคลากรให้เพียงพอต่อความตอ้งการ ในการจัดการเรียนการสอนและ

การทำงานเชิงนโยบายตามแผนปฏิบัติงานของฝ่ายงานบริหารบุคคลแล้วตอบสนองนโยบาย

แผนงานบริหารงานอื่นๆของทางโรงเรียน 

  2. สนับสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี ศึกษาหาความรู้ต่อในระดับปริญญาบัตร

หรือระดับปริญญาวิชาชีพที่สูงกว่าเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลาและสนับสนุนความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพคร ูเช ่นการขอเลื ่อนวิทยฐานะให ้กำลังใจและสนับสนุนผล ักดันเก ี ่ยวกับ

ความก้าวหนา้ทางวิชาชีพครู 

  3. จัดสรรเทคโนโลยีใหม่ๆสื่อการสอนที่อำนวยความสะดวกเพื่อให้บุคลากร ให้มีความ

เพียงพอและอำนวยความสะดวกบุคลากร จัดกิจกรรมให้บุคลากรได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน

เพื่อให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่คณะ 

  4. บันทึกข้อมูลปรับปรุงพัฒนาบุคลากรที่ยังบกพร่องและยังไม่ปฏิบัตติามระเบียบวินัย

โดยใช้หลักการกัลยาณมิตรและคอยให้คำแนะนำและความรู้ท ี ่ถูกต้องแก่บุคลากรอย่าง

สม่ำเสมอโดยกำหนดเป็นโครงสร้างนโยบายและแจ้งในที่ประชุมทราบเพื่อปฏิบัติเป็นลำดับ

ต่อไป 

  5. ให้ความเป็นธรรมและไม่ด่วนตัดสินการกระทำความผิดของข้าราชการครูหรือ

บุคลากรทางการศึกษารวมถึงรวมส่งเสริมให้ความรู้และความเข้าใจที่ดีในวถิีทางราชการที่เป็น

แบบอย่างที่ดีแก่สังคมภายนอกและตัง้ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพื่อดำรงไว้ซึ่งเกียรตยิศและศักดิ์ศรีของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

  ขอ้เสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้ 

  1. ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลลตามหลักอิทธิบาท 4 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา ภาพรวมอยู่ในระดับ
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มากผู้บริหารสถานศึกษาควรนำผลการวิจัยดา้นการบริหารบุคคลที่เกี่ยวกับการบริหารโดยใช้

หลักธรรมเพื่อประสบความสำเร็จตามหลักอิทธบิาท 4 นำไปใช้ในสถานศึกษาต่อไป 

  2. ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคลลตามหลักอิทธิบาท 4 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรนำผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาท 4 ไปใช้ในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาด้านการบริหารงานบุคคลยังมีกัลยาณมิตรธรรมเพื ่อส่งผลให้การ

บริหารงานบุคคลประสบความสำเร็จดั่งตัง้ใจไว้ต่อไป 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

  2. ควรศึกษาปัจจัยส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนา ให้ประสบ

ความสำเร็จความก้าวหนา้ทางวิชาชีพครู โรงเรียนในเครือข่า สหวิทยาเขตปทุมเบญจา 

  3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึ่งพอใจในการบริหารงานบุคคลของบุคลากรครู

ในโรงเรียนเครือข่ายสหวิทยาเขตปทุมเบญจา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัล

โรงเรียนมัธยมศึกษา 2) ศึกษาวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัลตาม

หลักไตรลักษณ์ 3) เสนอวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัลตามหลัก

ไตรลักษณ์ โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นงานวิจัย

แบบผสานวิธี ระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพ และงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติคือ ความถี ่ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 290 คน 5 โรงเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัลโรงเรียนมัธยมศึกษา 

กลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก คือ การสร้าง

แรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์และข้อที่มีอยู่ใน

ระดับต่ำสุด ไดแ้ก่ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) การบริหารตามหลักไตรลักษณ์ควรมี

การพัฒนาอยู่อย่างสม่ำเสมอ ผู้นำสามารถที่จะปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ ในการเข้าอยู่ร่วมสมัย 

และสามารถดำรงอยู่ไดภ้ายใต้การเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยการไม่ยึดติดในตำแหน่ง ทุกสิ่งที่มี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายในและ
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ภายนอกองค์การโดยยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสามารถและศักยภาพของเพื่อน

ร่วมงานภายใตบ้ริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดจิิทัล 3) ทักษะของภาวะ

ผู้นำยุดิจิทัลที่จะประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารยุคดจิิทัลตามหลักไตรลักษณ์ผู้นำต้องมีความก้าวหน้าตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีอยู่อย่างสม่ำเสมอ ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการทำงานในยุคปัจจุบัน ผู้นำที่ดีนั้นจะ

สามารถนำพาองค์กรไปได้อย่างถูกทิศทาง และสร้างให้องค์กรประสบความสำเร็จในที่สุด ใน

ขณะเดยีวกันก็สามารถนำพาผู้ใตบ้ังคับบัญชาไปไดอ้ย่างถูกทิศทางเช่นกัน พร้อมทั้งมอบหมายงาน

และทำงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 

คำสำคัญ:- ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; หลักไตรลักษณ์; ยุคดจิิทัล 

 

Abstract 

The objectives of this research are: 1) to study the state of transformational leadership of secondary 

school administrators in the digital age, 2) to study methods for development of transformational 

leadership of secondary school administrators in the digital age based on the principles of the Three 

Common Characteristics, and 3) to propose the methods for development of transformational 

leadership of secondary school administrators in the digital age based on the principles of the Three 

Common Characteristics in Campus Group Pathumbencha Secondary School in Pathum Thani 

Province. The mixed research methodology was used in the study. The data were collected by 

questionnaire from 290 samples in 5 schools and then analyzed by frequency, mean and standard 

deviation. The study results were found that: 1)  The state of transformational leadership of 

secondary school administrators in the digital age in Campus Group Pathumbencha Secondary 

School in Pathum Thani Province in four aspects was at a high level overall. The highest level was 

on Inspiration, followed by Intellectual encouragement, Ideal influence, and Individuality recognition 

respectively. 2)  The management based on the principles of the Three Common Characteristics is 

to have continuous development, adjust to situations and able to live under changes in the 

organization without attachment to position because everything is changing all the time. To 

response to the internal and external changes of the organization, it should be based on individual 
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differentiation and ability and potential of colleagues under the contexts of economic and social 

changes in the digital age. 3) Skills of transformational leadership of secondary school administrators 

in the digital age based on the principles of the Three Common Characteristics are to catch up 

changing situations in technology and adjust their attitude suitable to the current work. A good 

leader can lead the organization into the right direction; build success to the organization, and at 

the same time, he can lead subordinates and assign them to work effectively.   

Keywords:- Transformational Leadership; three Common Characteristics; Digital Age 

 

บทนำ 

 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็น

กลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นใน

สังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 

เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการ

แข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบ เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่างๆ 

ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนษุย์

ของตนให้สามารถกา้วทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ  

  การศึกษาที ่มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยบุคคลหลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม 

โดยเฉพาะในส่วน ของสถานศึกษา ผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนสถานศึกษาไป

ได้ ค ือ ผู ้บริหาร ปัจจุบ ัน ในการบริหารการศึกษานั ้น ภาวะผู ้นำ ( Leadership)  

มีความสำคัญ มากกว่าการจัดการ (Management) สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องอาศัยภาวะ

ผู ้นำมากกว่าการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ อย่างยิ ่งภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงที่

เหมาะสมกับวิวัฒนาการของโลก เพื่อสามารถนำองค์ความรู้สู ่ การเปลี่ยนแปลงและ

สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อสามารถปฏิบัติพันธกิจ ใน

การปฏิรูปการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นไปอย่างย่ังยืน  
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  การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน หัวใจสำคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

จำเป็นจะต้องมี ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  และผู้บริหารไม่สามารถทำงานทุกอย่างให้

สัมฤทธิ์ผลได้เพียงลำพัง จึง จำเป็นต้องอาศัยผู้ร่วมงานที่จะสามารถพาองค์การไปสู่

ความสำเร็จได้นั่นคือครู ผู้เป็นบุคคลที่มี ความสำคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ผู้บริหาร

ต้องใช้กระบวนการและกลยุทธ์ในการเป็นภาวะผู้นำ จูงใจครูหรือผู้ร่วมงานทุกคน ให้เกิด

แรงจูงใจในการปฏิบ ัติงาน มีความร่วมมือและร่วมใจปฏิบ ัติภารกิจ ต่าง ๆ ของ

สถานศึกษาดว้ยความเต็มใจ ส่งผลให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดตีามเป้าหมาย โดยแรงจูงใจ

มี ความสำคัญต่อการทำงานของบุคคลเป็นอย่างย่ิง เพราะการทำงานใดก็ตามถ้าจะให้ได้

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จะต้องประกอบด้วยส่วนประกอบสำคัญ 2 ประการ คือ

ความสามารถหรือทักษะ ในการทำงาน และการจูงใจ เป็นการโน้มน้าวบุคคลให้ใช้

ความสามารถหรือทักษะในการทำงาน  

 ในทางพระพ ุทธศาสนาม ีหล ักส ัจธรรมหร ือคำสอนท ี ่สำค ัญสำห รับ

พุทธศาสนิกชนอยู่เป็นจำนวนมาก โดยคำสอนที่สำคัญประการหนึ่งที่มุ่งให้ระลึกถึงความ

เป็นปกติธรรมดาของสรรพสิ่งบนโลก สอดรับกับคำว่าเกิดขึ้น ตั้งอยู่ และดับไป เป็น

อาการสามัญของทุกสรรพสิ่งทั้งนามธรรม และรูปธรรม ไตรลักษณ์ เป็นธรรมะที่ทำให้

เป็นพระอริยะ (อริยกรธรรม) แปลว่า ลักษณะ 3 ประการ หมายถึงสามัญลักษณะ คือ 

กฎธรรมดาของสรรพสิ่งทั้งปวง อันได้แก่ อนิจจลักษณะ ลักษณะไม่เที่ยง มีการแปร

เปลี่ยนไปเป็นธรรมดา ทุกขลักษณะ ลักษณะทนอยู่ตลอดไปไม่ได้ ถูกบีบคั้นด้วยอำนาจ

ของธรรมชาติทำให้ทุกสิ่งไม่สามารถทนอยู่ในสภาพเดิมได้ตลอดไป และ อนัตตลักษณะ 

ลักษณะไม่สามารถบังคับบัญชาให้เป็นไปตามต้องการได้ เช่น ไม่สามารถบังคับให้ชีวิต

ย่ังยืนอยู่ได้ตลอดไป ไม่สามารถบังคับจิตใจให้เป็นไปตามปรารถนา ความมิใช่ตัวตน เป็น

ต้น ไตรลักษณ์ คือ การเกิดขึ้น ตั้งอยู่ และ ดับไป ทุกสิ่งในโลกนี้ ล้วนแล้วอยู่ใน กฎไตร

ลักษณ์  



Journal of Arts Executive Review                               https://www.artexecutive.org Vol. 1, No. 2 (2022), 17-35 

|21 วารสารศิลปนกับรหิารปรทิัศน์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (2565) 

 บทความวิจัยน้ีนำเสนอวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุค

ดิจิทัลตามหลักไตรลักษณ์ โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัด

ปทุมธานี จากเหตุผลข้างต้นในการพัฒนาภาวะผู้นำนั้นควรนำหลักไตรลักษณ์เข้าไป

พัฒนาสภาพภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลจะทำให้ผู้บริหารรู้และเข้าใจถึงการ

เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย เพ่ือนำพาโรงเรียนไปสู่ความรุ่งเรื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ในโลกปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัลโรงเรียน

มัธยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี 

 2. เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารยุคดิจิทัลตาม

หลักไตรลักษณ์ โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี 

  3. เพ่ือเสนอวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัลตาม

หลักไตรลักษณ์ โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง   

  ความหมายของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง   

  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีช่ือเรียกเป็นภาษาไทยที่พบโดยทั่วไปเช่น ภาวะผู้นำแบบ

เปลี่ยนสภาพภาวะผู้นำการปฏิรูป และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้

คำว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยมีความหมายดังนี้  

  Burns (1978) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงว่า กระบวนการซึ่งผู้นำเข้า

ไปมีการเกี่ยวขอ้งกับผู้ตามดว้ยการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นการยกระดับ แรงจูงใจ และระดับ 

จริยธรรมให้สูงขึ้น ลักษณะของผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงนี้มุ่งความสนใจไปที่ความต้องการและ

แรงจูงใจของผู ้ตาม เพื่อเป็นการดึงศักยภาพที ่ม ีอยู ่ในตัวผู ้ตามออกมาให้ได ้สูงสุดซึ่ง
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กระบวนการนี้ส่งผลกระทบในลักษณะของการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทำให้ผู้นำและผู้ตามมี

ระดับแรงจูงใจและระดับจริยธรรม เพิ่มมากข้ึน  

  Bass, B.M., and Avolio, B. J. (1994 )  ได ้ กล ่ าวถ ึ งความหมายภาวะผ ู ้ นำการ

เปลี่ยนแปลงว่า ภาวะผู้นำที่ระบุถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมย่อยที่แสดงถึงภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง โดยอธิบายว่าเป็นพฤติกรรมของผู้นำที่จูงใจผู้ร่วมงานให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจ 

ศรัทธาและภักดีต่อผู้นำ โดยการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การคำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล และการมีอิทธพิลอย่างมีอุดมการณ์   

  Bass, B.M., and Avolio, B. J. (1994) ได้กล่าวถึง ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงว่า

สามารถเห็นได้จากผู้นำที่มีลักษณะดังนี้คือ มีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจในระหว่างผู้ร่วมงาน

และผู้ตามให้มองงาน ของพวกเขาในแง่มุมใหม่ๆ ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ (mission) 

และวสิัยทัศน์ (vision) ของ ทีมและขององค์การ มีการพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้

ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาเอง ไปสู่สิ่งที่จะทำให้กลุ่มได้ประโยชน์ ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงจะชักนำผู้อื่นให้ทำมากกว่าที่ พวกเขาตั้งใจตั้งแต่ต้น ผู้นำจะมีความคาดหวังและ

มักทำจะนำไปสู่การบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ ้น พร้อมมองว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็น

กระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมองเห็นมุมมองใหม่ ๆ ของ

การทำงาน และยังได้สรุปภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อการ 

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญในเรื่องทัศนคติและข้อสมมุติฐานของสมาชิกองค์การและต่อการสร้าง

ความ ผูกพันสำหรับพันธกิจวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร  

  สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า หมายถึง 

ผู้นําที่มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างวิสัยทัศน์กลยุทธ์และวัฒนธรรม ของ

องค์กร พร้อมทั้งการส่งเสริมให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ให้ได้ผลงานผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี 

ใหม่ๆ อีกด้วยผู้นําจะไม่ใช้การจูงใจทางวัตถุเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้ตามจะใช้สิ่งมีลักษณะ เชิง

นามธรรมมากกวา เช่น การใช้วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยมร่วม (Shared Vision) และการสร้าง 

ความสัมพันธ์ต่อกัน (Consideration) ทำให้กิจกรรมต่างๆ ที่ทำมีความหมายเชิงคุณค่า สร้าง

ความเขา้ใจและความรู้สึกร่วมของผู้ตาม  
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 นธินิาถ สนิธุเดชะ ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า หมายถึง การ

วางแผนการดำเนนิการต่างๆ ที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงและ สนับสนุนให้

เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆ เพื่อรองรับให้ การเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้ และการเปลี่ยนแปลงยังเปรียบเสมือน การเดินทาง 

ที่มีจุดเริ่มตน้และจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน  

  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี ได้ให้ความหมายภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า การเปลี่ยนแปลง

ในปัจจุบันเกิดจากสาเหตุสำคัญหลายประการ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งโดย

พืน้ฐานแลว้ทุกคนต้องมีทัศนคติหรือความรู้สึกขัดแย้งในใจ หรือกล่าวไดว้่าไม่อยากให้เกิด การ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร ซึ่งเป็นที่มาของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่ หมายถึง การแสดง

ทัศนคติ หรือพฤตกิรรมที่ไม่ให้การสนับสนุนองค์กร  

  แพรภัทร (นามแฝง) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า หมายถึง พฤติ

กรรมการบริหารสถานศึกษาที ่เป็นพลังผลักดัน ทำให้เกิดความตระหนักเปลี ่ยนแปลง 

พฤติกรรมของผู้ตามจนเกิดกระบวนทัศน์ใหม่ๆ ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่องวิสัยทัศน์และ

ภารกิจของทีมงานและองค์กรพัฒนาไปสู่ความสามารถที่สูงที่เกิดความสนใจเฉพาะตนไปสู่ 

อุดมการณ์ที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ และความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนในตนเองและองค์กร  

  สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การใช้การปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานใน

การ สร้าง ความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจให้สูงขึ้น กระตุ้นจูงใจผู้ตามให้กระทำมากกว่าที่คาดหวัง 

มีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจในระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ตามให้มองงานของพวกเขาในแง่มุม

ใหม่ๆ ทำให้เกิดการตระหนักรู ้ในภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) ของทีมและของ

องค์การ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ระหว่างผู้ร่วมงานหรือ ผู้ติดตาม ให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางที่ผู้นำหรือผู้บริหารตอ้งการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม เป้าหมาย 

 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล 

  การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in Digital Era) 

  เอกชัย กี่สุขพันธ์ กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in 

Digital Era) ได้กล่าวถึงผู้บริหารยุคดิจิตอลว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่
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กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการ

เปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการ บริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก 

ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเป็น ที่ต้องเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการ

บริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้สถานศึกษามี

ความทันสมัยสามารถบริหารจัดการ สถานศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพในทุกๆ ด้าน ยุคดิจิทัล 

(Digital Era) คือ ยุคของอิเลกทรอนกิส์ที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีที่มี ความรวดเร็ว ในการสื่อสาร

การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคน

สามารถเขา้ถงึได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา 

 

  คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

  การพัฒนาการจากยุคอุตสาหกรรมมาสู่ยุคดิจิทัลในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีความ

แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจนโดยเฉพาะในปัจจุบันนี้นับได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และ

อินเตอร์เน็ต ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี ่เองที ่ทำให้ครู อาจารย์และนักเรียนของ

สถานศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องเวลาหรือแม้แต่

สถานที่ คุณลักษณะยุคดจิิทัลที่สำคัญตามความคิดมี 3 ประการ  คือ 

  1. ความรวดเร็วในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ หรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ของผู้ใช้ 

  2. การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขตหรือข้อจำกัดในเรื่องเวลาหรือสถานที่ 

ทำให้สามารถเขา้ถงึ รับรู้ และ เรียนรู้ไดทุ้กที่ และทุกเวลา 

  3. การใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการเชื่อมโยงเครือข่ายต่างๆให้ทุกคนสามารถจัดเก็บ 

เขา้ถงึ ใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ไดอ้ย่างทั่วถึง 

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ ได้กล่าวถึงผู้บริหารยุคดิจิตอลว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ปัจจุบันและที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับการเปลี่ยนแปลงในอดตีที่ผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่าง

มาก ดังนัน้ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นที่ต้องเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการ
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บริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้สถานศึกษามี

ความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ดา้น  

  เทคโนโลยีในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้จักนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษาได้แก่ 

  1. Cloud Computing เป ็นเสมือนมีบร ิการ Server บน Internet ซึ ่งสถานศึกษาไม่

จำเป็นต้องวาง ระบบ Server ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณของ

สถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดเก็บขอ้มูล (Storage) การใช้ 

Softwareและการลงทุนด้าน Hardware รวมทั้งการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบ เนื่องจากผู้

ให้บริการ Cloud จะเป็นผู้รับผิดชอบเอง เอกชนที่ให้บริการ Cloud เช่น Amazon Web Services 

(AWS), Microsoft Azure, IBM/SoftLayer and Google Compute Engine. ค ่าใช ้จ ่ ายในการใช้

บริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ Software ที่จะใช้ขนาดความจุที่ต้องการในการเก็บ

ขอ้มูล (Storage) และการเช่ือมต่อ (Connectivity) 

  2. Mobility Devices ได้แก่อ ุปกรณ์พกพาที ่สามารถใช้งานได้ทุกสถานที ่ทั ้งหลาย 

โทรศัพท์มือถือ Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่นๆมีความสามารถเขา้ถงึ

อย่างอิสระเพื่อการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได ้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี้มี Applications ที่ช่วยให้ผู้ใช้ไม่

ว่าจะเป็นครู อาจารย์บุคลากรสถานศึกษา หรือแม้แต่นักเรียนก็สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ความรู้ต่างๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จากสถติผิู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี ค.ศ. 1990 

มีเพียง 0.2 %ของประชากร แต่ในปี ค.ศ. 2015 เพิ่มขึ้นถึง 50% ของประชากรในขณะที่อดีต

ใช้ไดพ้ยีงการโทรศัพท์เพียงอย่างเดยีว (Single purpose) แต่ปัจจุบันน้ีเป็นแบบ Multipurpose 

  3. Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธพิลต่อทัศนคติ พฤตกิรรมและความ

เชื ่อของคนในส ังคมเป ็นอย่างมากไม่ว ่าจะเป ็น LINE, Facebook, Twitter, WeChat หรือ 

Instagram ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถที่จะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่ม LINE เพื่อการสื่อสาร

ที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล ความรู้ความเข้าใจในการทำงานที่ไม่เป็น

ทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการสั่งงานหรือการบริหารที่เป็นทางการ เป็นต้น ปัจจุบันนี้สื่อสังคม
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ออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือทำลายบรรยากาศการ

บริหารงานของสถานศึกษาได้เช่นกัน 

  4. Internet of Things (IoT) ปัจจุบันและในอนาคตอันใกลภ้ายในปี ค.ศ. 2020 นี้การใช้

อุปกรณ์ต่าง ๆ ในชีวติประจำวันจะใช้การเช่ือมต่อผ่านInternetเป็นหลักไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ข้าว

ของเครื่องใช้สำนักงานในบ้าน Smart Phones, Tablet PC หรือ แม้กระทั่งนาฬิกาของใช้ส่วน

บุคคล IoT นี ้จะสามารถนำมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนการจัด

โครงสร้างและระบบการบริหารให้เป็นSmart Office ได้ หรือแม้แต่การนำแนวคิด Work at 

Home มาใช้ในอนาคต  

  จากการค้นคว้าผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลคือ 

ผู้บริหารตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต มีความ

รวดเร็วในการสื่อสารการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่มีขอบเขตหรือขอ้จำกัดในเรื่องเวลาหรือ

สถานที่ การใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการเช่ือมโยงเครือข่ายต่างๆให้ทุกคนสามารถจัดเก็บ เข้าถึง 

ใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ได้อย่างทั่วถึง มีแนวคิดการบริหารของตนเองให้

ทันต่อสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถ

บริหารจัดการสถานศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และ

ผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์

สูงสุด อย่างคุ้มค่า 

 

 หลักไตรลักษณ์ 

  ความหมายของหลักไตรลักษณ์ 

  คำว่า ไตรลักษณ์ นี้มาจากภาษาบาลีว่า "ติลกฺขณ" มีการวิเคราะห์ศัพท์ดังต่อไปนี้ ติ 

แปลว่า สาม, 3 ลกฺขณ แปลว่า เครื่องทำสัญลักษณ์, เครื่องกำหนด, เครื่องบันทึก, เครื่องทำ

จุดสังเกต, ตราประทับ เปรียบได้กับภาษาอังกฤษในคำว่า Marker  

  ไตรลักษณ์ เป็นธรรมะที ่ทำให้เป็นพระอริยะ (อริยกรธรรม) แปลว่า ลักษณะ 3 

ประการ หมายถึงสามัญลักษณะ คือ กฎธรรมดาของสรรพสิ่งทั้งปวง อันได้แก่ อนิจจลักษณะ 
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ลักษณะไม่เที่ยง มีการแปรเปลี่ยนไปเป็นธรรมดา ทุกขลักษณะ ลักษณะทนอยู่ตลอดไปไมไ่ด้ 

ถูกบีบคั้นดว้ยอำนาจของธรรมชาติทำให้ทุกสิ่งไม่สามารถทนอยู่ในสภาพเดมิได้ตลอดไป อนัตต

ลักษณะ ลักษณะไม่สามารถบังคับบัญชาให้เป็นไปตามตอ้งการได้ 

  ติลกฺขณ จึงแปลว่า "เครื่องกำหนด 3 อย่าง" ในแง่ของความหมายแล้ว ตามคัมภีร์จะ

พบได้ว่า มีธรรมะที่อาจหมายถึง ติลกฺขณ อย่างน้อย 2 อย่าง คือ สามัญญลักษณะ 3 และ 

สังขตลักษณะ 3 ในคัมภีร์ช้ันฎีกาพบว่ามีการอธบิายเพื่อแยกลักษณะทั้ง 3 แบบนี้ออกจากกัน

อยู่ดว้ย 

  กฎไตรลักษณ์ หรือสามัญลักษณะ คือลักษณะ 3 อย่างที่เป็นธรรมชาติที่แท้จริงสรรพ

สิ่ง ได้แก่ อนจิจัง ทุกขัง อนัตตา คือสังขารธรรมทั้งหลายลว้นไม่เที่ยง-อนจิจัง เป็นทุกข์-ทุกขัง 

ธรรมทั้งปวงลว้นเป็นอนัตตาคือเป็นไปตามเหตุตามปัจจัย ไม่อยู่ในอำนาจบังคับบัญชาของใคร 

ไม่ใช่สัตว์ บุคคล ตัวตน เรา เขา  

  จากการค้นคว้าผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักไตรลักษณ์หมายถึง หลักธรรมคำสั่งสอนของ

พระพุทธเจ้าที่เป็นธรรมชาติที่แท้จริงสรรพสิ่ง ได้แก่ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา คือสังขารธรรม

ทั้งหลายลว้นไม่เที่ยง-อนจิจัง เป็นทุกข์-ทุกขัง ธรรมทั้งปวงลว้นเป็นอนัตตาคือเป็นไปตามเหตุ

ตามปัจจัย โดยมีลักษณะ 3 ประการ หมายถึงสามัญลักษณะ คือ กฎธรรมดาของสรรพสิ่งทั้ง

ปวงอันได้แก่ อนิจจลักษณะ ลักษณะไม่เที่ยง มีการแปรเปลี่ยนไปเป็นธรรมดา ทุกขลักษณะ 

ลักษณะทนอยู่ตลอดไปไม่ได้ ถูกบีบคั้นด้วยอำนาจของธรรมชาติทำให้ทุกสิ่งไม่สามารถทนอยู่

ในสภาพเดมิได้ตลอดไป อนัตตลักษณะ ลักษณะไม่สามารถบังคับบัญชาให้เป็นไปตามต้องการ

ได้ มีการแปรเปลี่ยนไปเป็นธรรมดาลักษณะทนอยู่ตลอดไปไม่ได้ ถูกบีบคั้นด้วยอำนาจของ

ธรรมชาติทำให้ทุกสิ่งไม่สามารถทนอยู่ในสภาพเดิมได้ตลอดไป ลักษณะไม่สามารถบังคับ

บัญชาให้เป็นไปตามตอ้งการได้คือทุกสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุค

ดจิิทัลตามหลักไตรลักษณ์ โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดังนี้ 
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ตัวแปรตน้              ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)             (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ได้แก่ วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ซึ่งมี ขัน้ตอนการดำเนนิการวิจัยผู้วิจัยได้กำหนดออก 2 ขัน้ตอน ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัล โรงเรียน

มัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี โดยการ  ศึกษาเอกสาร และการ

แจกแบบสอบถามความคิดเห็นครูเกี่ยวกับสภาพภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุค

ดจิิทัล โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธาน ีโดยมีผู้บริหารและ

ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 290 คน สถิติที่ใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ก า ร พ ั ฒ น า ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ ก า ร

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจทิัล 

ตามหลักไตรล ักษณ์ โรงเร ียน

มัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุม

เบญจา จังหวัดปทุมธานี 
หลักไตรลักษณ ์

     1. อนจิจตา 

     2. ทุกขตา 

     3. อนัตตตา 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจิทัล 

   1.  ดา้นการมีอิทธพิลเชิงอุดมการณ์ 

   2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

   3. ดา้นการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

   4. ดา้นการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
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  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัล ตาม

หลักไตรลักษณ์ โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี จากการ

สัมภาษณ์วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัล ตามหลักไตรลักษณ์ 

โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

จำนวน 5 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง โดยใช้เทคนคิสโนบอลล์ (Snow ball)  เครื่องมือได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ดว้ยวิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า ตามกรอบแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช พร้อมทั้งนำเสนอโดย

วิธีการพรรณนาอ้างอิงบุคคล  

 

สรุปผลการวิจัย 

  วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลการวิจัยพบว่าครูมีความคิดเห็นต่อสภาพภาวะผู ้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัล รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพล

เชิงอุดมการณ์ ด้านสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการคำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ  

  ด้านสร้างแรงบันดาลใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

คือ ผู ้บริหารให้ขวัญกำลังใจแก่ผู ้ร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารแสดงความเชื่อมั ่นว่า

ผู้ร่วมงานจะสามารถปฏิบัติงานไดบ้รรลุเป้าหมาย ผู้บริหารให้ผู้ร่วมงานร่วมสร้างวิสัยทัศน์ที่มี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัต ิผู้บริหารแสดงถึงความตัง้ใจอย่างแนวแน่ที่จะทำงานให้สำเร็จตาม

เป้าหมาย และรายข้ออยู่ในระดับต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน ร่วมอุทิศตนเพื่อ

พัฒนาองค์กรร่วมกัน 

  ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

คือ ผู้บริหารสามารถส่งเสริมและให้มีการใช้เหตุผลและหลักฐานเพื่อวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ

มากกว่าความรู้สึกส่วนตัว ผู้บริหารฝึกให้ผู้ร่วมงานทำงานอย่างเป็นระบบและกล้าตัดสินใจ

อย่างมีเหตุผล ผู้บริหารวิเคราะห์ช่องว่างพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพื่อกำหนดเป้าหมายในการ

วางแผน ผู้บริหารให้ความเอาใจใส่และเป็นกันเองต่อผู้ร่วมงานทุกคน และข้ออยู่ในระดับต่ำสุด 

ได้แก่ ผู้บริหารแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศและปฏิบัตงิานร่วมกันอย่างดี 
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  ดา้นการมีอิทธพิลอย่างมีอุดมการณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับจากมาก

ไปหาน้อย คือ ผู ้บริหารคณาจารย์และเจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการความขัดแย้งได้ 

ผู้บริหารมีมิตรไมตรี เปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมงาน ผู้บริหาร

แสดงให้เห็นถึงการมีวิสัยทัศน์ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของการเป็นผู้นำในการปฏิบัติงานที่

ทันสมัย ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถระดมปรับทิศทางของสถานศึกษาซึ่งทุกฝ่ายยอมรับได้ 

และรายข้ออยู่ในระดับต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารใช้หลักคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน ไม่ใช้

อำนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับจาก

มากไปหาน้อยคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานโดยคำนึงถึงความรู้ ความสามารถในการ

ทำงานอย่างเต็มที่ ผู้บริหารเอาใจใส่ให้คำปรึกษาและรับฟังบุคลากรรายบุคคล ผู้บริหารกล่าว

คำยกย่อง ชมเชย ในความสามารถของผู้ร่วมงานเมื่อปฏิบัติงานเป็นผลสำเร็จ ผู้บริหารเห็น

ความสำคัญของบุคลากรโดยให้โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ และข้ออยู่ในระดับต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหาร

อำนวยความสะดวกให้คำแนะนำให้ความช่วยเหลอื สนับสนุน วิธีการทำงานของผู้ร่วมงาน 

  วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาวิธีพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารยุคดจิิทัลตามหลักไตรลักษณ์ พบว่า 

  1. การบริหารตามหลักไตรลักษณ์ ด้านอนิจจตา ควรมีการพัฒนาอยู่เสมอ ผู้นำ

สามารถที่จะปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ ในการเขา้อยู่ร่วมสมัย และสามารถดำรงอยู่ได้ภายใต้

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยการไม่ยึดตดิในตำแหน่ง ทุกสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

บทบาทหน้าที่ของผู้นำควรส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน ในทิศทางที่เหมาะสมกับความสามารถ

สติปัญญา จะได้ผลสำเร็จตามเป้าหมายเช่น การสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ การเปลี่ยนตำแหน่งงาน 

การเปลี่ยนหัวหน้า การขยายตัวของธุรกิจการปรับเปลี่ยนนโยบาย การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

องค์การ การเปลี่ยนแปลงจากภายในเป็นการเปลี่ยนแปลงที่สามารถควบคุมไดผู้้นำต้องเปิดใจ

ยอมรับกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงจุดนั้น ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลง ขององค์ประกอบในการบริหารอยู่

เสมอตลอดกาลเวลา การเปล ี ่ยนกลย ุทธ ์ของค ู ่แข ่ง กฎหมาย นโยบายของภาครัฐ 

ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี การแปรผันค่าของเงิน การปรับราคานำ้มัน การเปลี่ยนแปลงจาก

ภายนอกเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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  2. การบริหารตามหลักไตรลักษณ์ ด้านทุกขตา ถึงแม้การบริหารจะเกิดอุปสรรค

ใดๆบ้างก็ต้องบริหารงานเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การ ไม่ใช่เป็นส่ิงที่จะกระทำกันได้โดยง่ายและบ่อยครั้ง

อาจไม่ประสบความสำเร็จผู้บริหารอาจคิดว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น สามารถทำได้โดยผู้บริหาร

ระดับสูงและที่ปรึกษาเพียงไม่กี่คนแต่ในความเป็นจริงการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างยุ่งยากและ

ซับซ้อน อาจต้องใช้ระยะเวลานานในการเปลี่ยนแปลงองค์การ และปัจจัยที่ต้องคำนึงถึงเป็นสิ่ง

แรก คือ “ต้องให้ความสำคัญกับคนในองค์การ”โดยจะต้องพัฒนาทักษะและทัศนคติที่จำเป็น

ก่อนจะมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมก่อนที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญ

ที่จะทำให้การเปลี่ยนแปลงองค์การนัน้ประสบความสำเร็จ 

 3. การบริหารตามหลักไตรลักษณ์ ด้านอนัตตา ไม่สามารถบังคับให้ชีวิตยั่งยืนอยู่ได้

ตลอดไป ไม่สามารถบังคับจิตใจให้เป็นไปตามปรารถนา ควรร่วมมือการพัฒนาตอ้งปรับเข้าหา

ยุคการเปลี่ยนแปลง และความเหมาะสมทันยุคมันสมัย โดยยึดหลักความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ความสามารถและศักยภาพของเพื่อนร่วมงานภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร้รูปแบบ ผู้นำ

องค์การต้องตระหนักถึงพลวัตรการเปลี่ยนแปลงนี้จึงมีการศึกษาภาวะผู ้นำในแนวทางที่

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันคือ “ภาวะผู้นำแบบสร้างการเปลี่ยนแปลง หรือภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง” คุณลักษณะและพฤติกรรมความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อพฤติกรรม

ของคนในองค์การและหากองค์การนั้นต้องการทำการเปลี่ยนแปลงองค์การซึ่งเป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบที ่สำค ัญในการสนับสนุนให้องค ์การดำเนินการเปลี ่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารยุคดจิิทัลตามหลักไตรลักษณ์ พบว่า 

 ทักษะของภาวะผู้นำยุดจิิทัล ที่จะประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัลตามหลักไตรลักษณ์ โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสห

วิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี คือ ผู ้นำต้องมีความก้าวหน้าตามสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่อย่างสม่ำเสมอ ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการทำงานในยุค
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ปัจจุบัน ผู้นำที่ดีนั้นจะสามารถนำพาองค์กรไปได้อย่างถูกทิศทาง และสร้างให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จในที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถนำพาผู้ใต้บังคับบัญชาไปได้อย่างถูกทิศทาง

เช่นกัน ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้คนเหล่านั้น

พัฒนาศักยภาพของตนเองให้เหมาะกับโลกที่เปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน คือ 1) ผู้นำควรอัพเดท

เทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอ 2) ผู้นำมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ที่ดี 3) ผู้นำรับฟังความคิดเห็น

ผู้อื่นอย่างเปิดใจ 4) ผู้นำเป็นที่ปรึกษาที่ดี 5) ผู้นำเปิดโอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพ 

และส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้า 6) ผู้นำหาความรู้มาอัพเดท 7) ผู้นำพัฒนาการทำงานระบบ

ทีมให้มีประสิทธภิาพ 8) ผู้นำสื่อสารได้หลากหลายภาษา 9) ผู้นำมีทักษะในการแก้ไขปัญหา  
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 

  จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัลตาม

หลักไตรลักษณ์ โรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี ทำให้

ทราบถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัลตามหลักไตร

ลักษณ์ โดยผู้วิจัยได้สรุปเป็นแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ไดจ้ากการวิจัย 
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   จากแผนภาพที่ 1 จากแผนภาพองค์ความรู้ผู้วจิัยสรุปได้ดังนี้ 

  1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence : II) หมายถึง การที ่ผู ้นำ

ประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง น่ายกย่องเคารพนับถือ และทำให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อ

ร่วมงานกัน คุณลักษณะของผู้นำ คือ มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม สามารถ

ควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม มีความ

เฉลียวฉลาด มีความตัง้ใจ เช่ือมั่นในตนเองมีความแน่วแน่ในอุดมการณ์ 

  2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การจูงใจให้ผู้ตาม

เกิดแรงบันดาลใจ ให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานทำให้ผู้ตามมีชีวติชีวา มีการแสดงออก

ซึ ่งความกระตือรือร้น สร้างเจตคติที ่ดีและการคิดในแง่บวก ผู ้นำจะแสดงการทุ่มเทต่อ

เป้าหมายและวสิัยทัศน์ผู้นำอาจสร้างแรงบันดาลใจผ่านความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้น

ทางปัญญา ซึ่งช่วยให้ผู้ตามสามารถจัดการกับอุปสรรคของตนเอง 

  3. การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การที่ผู้นำกระตุ้น

ผู้ตามให้ตระหนักถงึปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ทำให้ผู้ตามเกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

แสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน กระตุ้นให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่ง

ที่ท้าทายความสามารถทำให้ผู้ตามเกิดความกล้าที่จะคิดสร้างสรรค์ นำเสนอสิ่งใหม่และแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง 

  4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized Consideration : IC) หมายถึง 

การที่ผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ทำให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ 

ผู้นำจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ผู้นำจะส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้ตาม

และเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เข้าใจและยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ 
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ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) ต้นสังกัดควรมีนโยบายสร้างความคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบญัชา 

ที่สูงสู่ความเป็นเลิศทั้งในด้านของคุณภาพงานและผลงานสามารถพัฒนาวชิาชีพ 

  2) ควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลาการในโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

  3) ผู้บริหารควรมีนโยบายสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ได้ศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาตนเองและนำมาพัฒนาองค์กร   

  2. ข้อเสนอแนะในการนำไปปฏิบัติ 

 1) สนับสนุนผลักดันให้องค์กรปรับตัวตามเทคโนโลยีใหม่ๆ และตอ้งส่งเสริมให้รู้จักที่จะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ และกลา้ที่จะทิง้สิ่งเก่าๆ ที่เคยเรียนรู้มา 

  2) สนับสนุนให้สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดแ้ละนำข้อมูลมาใช้งานให้เกิดประโยชน์  

  3) มีการปรับวัฒนธรรมและวิธีการบริหารที่ท ี ่ทำให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่าย 

ประหยัดเวลา  

  3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

  หากมีการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะ การดำเนนิการวิจัยในลักษณะต่อไปนี้ 

  1) ควรศึกษาการใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม สำหรับผู้บริหารในการทำงาน  

  2) ควรศึกษาการสร้างแรงบันดาลใจผู้ บริหารส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน ร่วมอุทิศตนเพื่อ

พัฒนาองค์กรร่วมกัน  

  3) ควรศึกษาประสิทธิผลการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูเพื่อแลกเปลี ่ยน

ขอ้มูลสารสนเทศและปฏิบัตงิานร่วมกันอย่างดี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านบริหารงานบุคคลยุคดจิิทัล 

ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี  2) เพื่อศึกษาวิธีการบริหารความเสี่ยงด้าน

บริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี 

3) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ  4 

ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้บริหารและครูกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จำนวน 5 โรงเรียน จำนวน 234 คน วิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหา

การบริหารความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ  4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุม

เบญจา ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง ด้านการ

สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ด้านการธำรงรักษาบุคคล ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน ด้านการ

พัฒนาบุคคลากร พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย โดย

เรียงลำดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงจากมากไปหานอ้ย ได้แก ่ดา้นการธำรงรักษา

บุคคลดา้นการประเมินผลปฏิบัตงิาน ดา้นการพัฒนาบุคคลากร ดา้นการวางแผนกำลังคนและ
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กำหนดตำแหน่ง และด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง 2) วิธีการบริหารความเสี่ยงด้าน

บริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี 

การบริหารความเสี่ยงดา้นงานบุคคลยุคดิจิตอลแล้วนัน้ยังตอ้งอาศัยหลักอริยสัจ 4 เพื่อให้การ

บริหารด้านงานบุคคล เกิดผลสำเร็จและมีความเสี่ยงน้อยที่สุด ควรส่งเสริมบุคลากรให้มี

ความรู้ความเขา้ใจเรื่องสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการวางแผนกำหนดตำแหน่ง ในส่วนของ

การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ควรมีโครงสร้างการสรรหาบุคลากรเพิ่มเตมิในทุกปีการศึกษา ควร

มีความเหมาะสมและตรงกับวิชาเอก ด้านการธำรงรักษาบุคคล ควรมีการส่งเสริมยกย่องใน

การเป็นแบบอย่างขา้ราชการที่ดี ให้ความรู้ด้านระเบียบวินัย ดา้นการประเมินผลปฏิบัตงิานควร

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน และ ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมีการส่งเสริม

สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรโดยการเข้ารับการอบรมในในรูปแบบออนไลน์

และช่องทางอื่นๆ 3) แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลัก

อริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี เทคโนโลยีดิจทิัลเป็นทักษะในการนำ

เครื่องมือ อุปกรณ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน หรือระบบงานใน

องค์กรให้มีความทันสมัย ด้านงานบุคคล ในยุคดิจิทัลนั้นจะต้องทำงานเชิงรุก ตั้งแต่การสร้าง

กลยุทธ์ในการสรรหาและบริหารงานบุคคล ไปจนถึงการส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถ ซึ่งในปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาครูและ

บุคลากร และนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพในองค์กร  

คำสำคัญ:- การบริหารความเสี่ยง ; อริยสัจ 4 

 

Abstract 

The objectives of this research are: 1) to study the state of personnel management in the 

digital era of the Pathum Bencha School Group in Pathum Thani province, 2) to study 

methods of risk management of personnel in the digital era according to the Four Noble 

Truths of the Pathum Bencha School Group in Pathum Thani province, and 3) to propose 

guidelines of risk management of personnel in the digital era according to the Four Noble 

Truths of the Pathum Bencha School Group in Pathum Thani province. The mixed research 
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methods were used in the study. The quantitative data were collected by questionnaire from 

234 samples from 5 schools consisting of administrators and teachers of the Pathum Bencha 

School Group and analyzed by mean and standard deviation. The qualitative data were 

collected by interviews and analyzed by content analysis. The results of the study were 

found that: 1)  The state of risk management of personnel in the digital era of the Pathum 

Bencha School Group in Pathum Thani province in 5 aspects was at a low level overall. In 

descending order, the highest level was on personnel mentainance, followed by duty 

performance evaluation, personnel development, position and workforce planning, and 

recruitment respectively. 2) The methods of risk management of personnel in the digital era 

according to the Four Noble Truths of the Pathum Bencha School Group in Pathum Thani 

province are to make personnel management successful and have the least risks by 

promoting and supporting the personnel to understand information system, setting plans for 

positions, recruiting new qualified personnel in every academic year, promoting and praising 

distinguished personnel, acknowledging rules and regulations, evaluating results of duty 

performance by committee, and supporting the personnel to improve their knowledge and 

skills. 3)  The guidelines of risk management of personnel in the digital era according to the 

Four Noble Truths of the Pathum Bencha School Group in Pathum Thani province are to use 

digital technology in work. Personnel work should be pro-active in both recruitment and 

management. Teachers and staff should be equipped with knowledge and skills in modern 

technology in order to create efficiency in the organization. 

Keywords:- Risk Management; Four Noble Truths. 

 

บทนำ 

  การบริหารแผ่นดินในปัจจุบันเป็นการบริหารราชการแนวใหม่ ที่มุ่งเนน้ความสำเร็จเชิง

ยุทธศาสตร์ แนวทางการบริหารความเสี ่ยงเป็นการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2562 ในมาตรา 10 ในวาระเริ่มแรก ให้
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สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) จัดให้มีแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อให้ส่วน

ราชการใช้ในการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงาน ระหว่างกันได้ภายในเก้าสิบวัน

นับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับ ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้

ความสำคัญกับ การบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ใน

การผลักดันให้ภาครัฐมีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง (High 

Performance Organization : HPO) และเป็นกระบวนการที่สำคัญในการเน้นความสำคัญ  หรือ

ชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์การต้องดำเนินการให้บรรลุตาม

เป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้  

  การบริหารความเสี่ยงที่ดี คือ บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายภายในองค์การได้มีส่วนร่วม

ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่

เสมอ รวมทั้งร่วมกันวางแผนป้องกัน และควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหา

หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้และสร้างความเสยีหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้ 

ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปี  2558 หมวด 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ ซึ่งกำหนดว่าส่วนราชการตอ้งมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตาม

มาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที ่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนิน

แผนงาน โครงการที่สำคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี ่ยงด้านธรรมาภิบาลในการป้องกัน

ข้อผิดพลาด หรือลดโอกาสที่จะทำ ให้องค์การเกิดความเสียหายหรือล้มเหลว โดยให้ระดับ

ความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่  สามารถรับได้และมีการติดตาม

ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธภิาพเป็นไปตามแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่ ดำเนินการ

อยู่ในปัจจุบัน ประกอบกับได้มีข้อกำหนดพระราชบัญญัติการเงินการคลัง พ.ศ. 2562 ใน

มาตรา 79 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ

การบริหารความเสี่ยงโดยถือ ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่  พ.ร.บ. การเงินการคลังฯ 

กำหนดหน่วยงานภาครัฐได้เริ ่มนำการบริหารความสี่ยง มาใช้ในการบริหารจัดการภายใน

หน่วยงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย,2550) 
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  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายแม่บทในการปฏิรูป

การศึกษาทั้งระบบ มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น  มีมาตรฐานและ

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ การจัดระบบ

โครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษากำหนดให้ยึดหลักการมีเอกภาพด้านนโยบายและมี

ความหลากหลายในทางปฏิบัติ การมีส่วนร่วมและให้กระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ดังนั้นพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ ่งเป ็นกฎหมายที ่จ ัดระเบ ียบบร ิหารราชการของ

กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้มีบทบัญญัติให้เป็นไปตามหลักการที ่กำหนด โดยบัญญัติให้

กระทรวงศึกษาธิการแบ่งการบริหารราชการเป็นส่วนกลางเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา

ของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาที ่เป็นนิติบุคคล และยังกำหนดให้สถานศึกษาที่จัด

การศึกษาขั ้นพื ้นฐานเฉพาะที ่เป็นสถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล  โดยมีเป้าหมายให้

สถานศึกษามีความคล่องตัวและมีอิสระในด้านวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และบริหาร

ทั่วไป จากบทบัญญัตขิองกฎหมายดังกล่าวข้างตน้กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกระเบียบว่าด้วย

การบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคลในสังกัดเขต

พื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 กำหนดให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและปฏิบัติหน้าที่ได้

ตามขอบเขตที่กำหนดไว้ นอกจากนียั้งได้มีการออกกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอำนาจทางการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 กำหนดให้ปลัดกระทรวงหรือ

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พิจารณาดำเนนิการกระจายอำนาจและการจัด

การศึกษาในแต่ละด้านไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

หรือสถานศึกษาในอำนาจหน้าที่ของตนแล้วแต่กรณี อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลผลการติดตาม

และประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนผลการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามกฎหมายการศึกษาจากหลายหน่วยงาน พบว่า สถานศึกษา

ต่างๆ ยังไม่ประสบผลสำเร็จในการเป็นสถานศึกษานิติบุคคลเต็มรูปแบบ ส่งผลให้การจัด

การศึกษา ประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะดา้นการบริหารงานบุคคลซึ่งมี

พระราชบัญญัติ ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และฉบับที่แก้ไข

เพิ่มเติมเป็นกฎหมายหลักทำให้สถานศึกษามีข้อจำกัดด้านการบริหารงานบุคคลส่งผลตอ่การ
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บริหารจัดการ เป็นเหตุให้ไม่มีความคล่องตัวและเกิดความล่าช้า ไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้าน

การบริหารงานบุคคลได้ตามเจตนารมณ์การเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาดังนั ้นเพื ่อให้

สถานศึกษาในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคลตามประกาศของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบและแนวทางการดำเนินงานด้านการบริหารงาน

บุคคลที่มีประสิทธภิาพ พัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้สามารถบริหารจัดการในรูปแบบของ

สถานศึกษานิติบุคคล ได้อย่างสมบูรณ์ จึงจำเป็นที่จะต้องมีแนวทางการดำเนินงานด้านการ

บริหารงานบุคคล 

  จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการบริหาร

ความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัด

ปทุมธานี เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ที่การจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยม ทำให้ทราบถึงการนำหลัก

อริยสัจ 4  มาประยุกต์ใช้ในทางการบริหารความเสี่ยงดา้นงานบุคคลยุคดจิิทัล ในสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัล ของกลุ่มโรงเรียนปทุม

เบญจา จังหวัดปทุมธานี   

  2. เพื่อศึกษาวธิกีารบริหารความเสี่ยงดา้นบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ 

4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี  

  3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลัก

อริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

  ความหมายของการบริหารความเสี่ยง  

  ระวิง  เรืองสังข์ (2561) ได้กล่าวว่า ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความ

ผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจ

เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้การ ดำเนินงานไม่ประสบ
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ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยความเสี ่ยงนี ้จะถูกวัด ด้วย

ผลกระทบ (Impact) ที่ไดร้ับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 

  ธนรัตน์  แต้วัฒนา (2550) ความหมายของความเสี่ยง (Risk) การดาเนนิงานในองค์กร

โดยทั่วไปมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทาให้ทุกองค์กรต้องเผชิญกับความ

ไม่แน่นอน ที่อาจเกิดขึน้จากปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงของ

กฎ ระเบียบ และนโยบายของรัฐบาล การบริหารงานด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ ภัยจากการก่อการร้าย ภัยธรรมชาติ และความ

เสี่ยงอื่น เป็นต้น ผู้บริหารจึงต้องพิจารณาว่าควรจัดการกับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นอย่างไร  

เพื่อให้องค์การสามารถรักษาหรือเพิ่มมูลค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย“ความไม่แน่นอน” ที่อาจ

เกิดข้ึนสามารถส่งผลต่อองค์กรไดท้ั้งเชิงลบและเชิงบวก ซึ่งหมายถึง“ความเสี่ยง” ที่อาจทาให้

องค์กรเสยีหาย หรือ “โอกาส” ที่เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร การบริหารความเสี่ยงควรเริ่มต้นจาก

การทาความเข้าใจต่อคานิยามของความเสี่ยง เพื่อให้ทุกคนมีแนวปฏิบัติเดียวกันในการบ่งชี้

ความเสี่ยงและโอกาสนิยามกำรบริหารความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง  คือ การกำหนด

นโยบาย โครงสร้าง และกระบวนการ เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร

นำไปปฏิบัติในการกำหนดกลยุทธ์และปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  ประเมินผลกระทบต่อองค์กร และ

กำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในระดับหนึ่ง

ว่า การดาเนนิการในองค์กรจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

  สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง (2563) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง สถานการณ์ 

หรือเหตุการณ์หรือการกระทำใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างไม่ แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือ

สร้างความเสยีหาย หรือก่อให้เกิดความลม้เหลว จนกระทั่งลดโอกาสที่จะบรรลุ วัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์กร ทั้งด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน การบริหาร และ

เรื่อง ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางบวกก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (impact) ที่ได้รับ 

และโอกาส(Likelihood) ที่จะเกิดขึ้นของสถานการณ์หรือเหตุการณ์นั้น ลักษณะของความเสี่ยง 

3 ส่วนสำคัญ 
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  ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2550) ให้กล่าวว่า ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิด

ความผิดพลาด ความเสยีหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือ เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่ทำ

ให้งานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด หรือ ความ เสี่ยง คือ 

ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นและมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ ทั้งในด้าน 

กลยุทธ์การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดด้วยผลกระทบ 

(Impact) ที่ไดร้ับ และ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 

  สว่าง  ภู ่พัฒน์วิบูลย์ (2553) กล่าวว่า ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ที่มีโอกาส

เกิดขึ้นได้ในอนาคต หรือการกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และ

ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือ ก่อให้เกิดความ

ลม้เหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  

  สรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกระบวนการบริหารที่จะนำไปสู่

การตัดสนิใจวางแผนจัดการองค์กร ควบคุมกิจกรรมหรือการดำเนนิงานต่างๆ ขององค์กร เพื่อ

ลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ วิเคราะห์ กำกับ และ

ติดตามควบคุมอย่างมีระบบ พัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดความมั่นใจ 

สำหรับผู้บริหารในการบริหารจัดการ เพื่อให้การบริหารองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายตามที่ต้ังไว้  

 หลักอริยสัจ 4  

  ความหมายของหลักอริยสัจ 4 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2559) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับหลักอริยสัจ 4 พบว่า 

อริยสัจจ์ 4 (ความจริงอันประเสริฐ, ความจริงของพระอริยะ, ความจริงที่ทำให้ผู ้เข้าถ ึง

กลายเป็นอริยะ - The Four Noble Truths) 

  1. ทุกข ์(ความทุกข์, สภาพที่ทนได้ยาก, สภาวะที่บีบคั้น ขัดแยง้ บกพร่อง ขาดแก่นสาร

และความเที่ยงแท้ ไม่ให้ความพึงพอใจแท้จริง, ได้แก ่ชาติ ชรา มรณะ การประจวบกับสิ่งอันไม่

เป็นที่รัก การพลัดพรากจากสิ่งที่รัก ความปรารถนาไม่สมหวัง โดยย่อว่า อุปาทานขันธ์ 5 เป็น

ทุกข ์- suffering; tisfactoriness) 
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  2. ทุกขสมุทัย (เหตุเกิดแห่งทุกข์, สาเหตุให้ทุกข์เกิด ได้แก่ ตัณหา 3 คือ กามตัณหา 

ภวตัณหา และวภิวตัณหา - the cause of suffering; origin of suffering) 

  3. ทุกขนิโรธ (ความดับทุกข์ ได้แก่ ภาวะที่ตัณหาดับสิ้นไป, ภาวะที่เข้าถึงเมื่อกำจัด

อวิชชา สำรอกตัณหาสิ้นแล้ว ไม่ถูกต้อง ไม่ติดข้อง หลุดพ้น สงบ ปลอดโปร่ง เป็นอิสระ คือ

นพิพาน - the cessation of suffering; extinction of suffering) 

  4. ทุกขนิโรธคามีนิปฏิปทา (ปฏิปทาที่นำไปสู่ความดับแห่งทุกข์, ข้อปฏิบัติให้ถึงความ

ดับทุกข์ ได้แก ่อริยอัฏฐังคิกมรรค หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า มัชฌิมาปฏิปทา แปลว่า ทางสาย

กลาง มรรคมีองค์ 8 นี้ สรุปลงในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา - the path leading to the 

cessation of suffering)  

  อริยสัจ 4 คือ 1) ทุกขอริยสัจ 2) ทุกขสมุทยอริยสัจ 3) ทุกขนิโรธอริยสัจ 4) ทุกขนิโรธ

คามินีปฏิปทาอริยสัจ 

  ทุกขอริยสัจ ในอริยสัจ 4 นั้น ทุกขอริยสัจ เป็นไฉนชาติทุกข์ ชราทุกข์ มรณทุกข์ โสก

ปริเทวทุกขโทมนัสสอุปายาสทุกข์อัปปเิยหิสัมปโยคทุกข์ปเิยหิวปิปโยคทกุข์ ยัมปิจฉังนลภติตัมปิ

ทุกข์ โดยย่ออุปาทานขันธ์ 5 เป็นทุกข์ ในทุกขอริยสัจนั้น ชาติ เป็นไฉน ความเกิด ความเกิด

พร้อม ความหย่ังลง ความเกิดจำเพาะ ความปรากฏแห่งขันธ์ ความได้อายตนะ ในหมู่สัตว์นั้นๆ 

ของเหล่าสัตว์นัน้ๆ อันใดนี้เรียกว่าชาติ 

  ชรา เป็นไฉน ความคร่ำคร่า ภาวะที่คร่ำคร่า ความที่ฟันหลุด ความที่ผมหงอก ความ 

ที่หนังเหี่ยวย่น ความเสื่อมสิ้นแห่งอายุ ความแก่หง่อมแห่งอินทรีย์ ในหมู่สัตว์นั้นๆ ของเหล่า

สัตว์นัน้ๆ อันใด นี้เรียกว่าชรา 

  มรณะ เป็นไฉน ความเคลื่อน ภาวะที่เคลื่อน ความทำลาย ความหายไป มฤตยู ความ

ตาย ความทำกาละ ความแตกแห่งขันธ์ ความทิ้งซากศพไว้ ความขาดแห่งชีวิตินทรีย์ จากหมู่

สัตว์นัน้ๆ ของเหล่าสัตว์นัน้ๆ อันใด นี้เรียกว่า มรณะ 

  โสกะ เป็นไฉน ความโศกเศร้า กิริยาโศกเศร้า สภาพโศกเศร้า ความแห้งผากภายใน

ความแห้งกรอบภายใน ความเกรียมใจ ความโทมนัส ลูกศรคือความโศก ของผู้ที่ถูกกระทบ

ดว้ยความเสื่อมญาติ ความเสื่อมโภคทรัพย์ ความเสื่อมเกี่ยวดว้ยโรคความเสื่อมศีล หรือความ
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เสื่อมทิฏฐิ ของผู้ประกอบดว้ยความเสื่อมอย่างใดอย่างหนึ่ง ของผู้ที่ถูกกระทบดว้ยเหตุแห่งทุกข์

อย่างใดอย่างหนึ่ง นี้เรียกว่า โสกะ 

  ปริเทวะ เป็นไฉน ความร้องไห้ ความคร่ำครวญ กิริยาร้องไห้ กิริยาคร่ำครวญ สภาพ

ร้องไห้ สภาพคร่ำครวญ ความบ่นถึง ความพร่ำเพ้อ ความร่ำไห้ ความพิไรร่ำกิริยาพิไรร่ำ 

สภาพพิไรร่ำ ของผู้ที่ถูกกระทบ ด้วยความเสื่อมญาติ ความเสื่อมโภคทรัพย์ ความเสื่อมเกี่ยว

ดว้ยโรค ความเสื่อมศีล หรือความเสื่อมทิฏฐิ ของผู้ประกอบดว้ยความเสื่อมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ของผู้ที่ถูกกระทบดว้ยเหตุแห่งทุกข์อย่างใดอย่างหนึ่ง นี้เรียกว่า ปริเทวะ 

  ทุกข์ เป็นไฉน ความไม่สบายกาย ความทุกข์กาย ความเสวยอารมณ์ที่ไม่สบายเป็น

ทุกข์อันเกิดแต่กายสัมผัส กิริยาเสวยอารมณ์ที่ไม่สบายเป็นทุกข์อันเกิดแต่กายสัมผัสอันใด นี้

เรียกว่า ทุกข์ 

  โทมนัส เป็นไฉน ความไม่สบายใจ ความทุกข์ใจ ความเสวยอารมณ์ที่ไม่สบายเป็นทุกข์

อันเกิดแต่เจโตสัมผัส กิริยาเสวยอารมณ์ที่ไม่สบายเป็นทุกข์อันเกิดแต่เจโตสัมผัสอันใด  นี้

เรียกว่า โทมนัส 

  อุปายาส เป็นไฉน ความแค้น ความขุ่นแค้น สภาพแค้น สภาพขุ่นแค้น ของผู้ที ่ถูก

กระทบด้วยความเสื่อมญาติ ความเสื่อมโภคทรัพย์ ความเสื่อมเกี่ยวด้วยโรค ความเสื่อมศีล 

หรือความเสื่อมทิฏฐิ ของผู้ประกอบด้วยความเสื่อมอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ที่ถูกกระทบด้วย

เหตุแห่งทุกข์อย่างใดอย่างหนึ่ง นี้เรียกว่า อุปายาส 

  อัปปิเยหิสัมปโยคทุกข์ เป็นไฉน ความไปร่วม ความมาร่วม ความประชุมร่วม ความอยู่

ร่วม กับอารมณ์อันไม่เป็นที่ปรารถนา ไม่เป็นที่รักใคร่ ไม่เป็นที่ชอบใจของเขาในโลก ได้แก่รูป 

เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ หรือกับบุคคลผู้ที่มุ่งก่อความพินาศ มุ่งทำลายประโยชน์ มุ่งทำลาย

ความผาสุก มุ่งทำอันตรายความเกษมจากโยคะของเขานี้เรียกว่า อัปปิเยหิสัมปโยคทุกข์ 

  ปิเยหิวิปปโยคทุกข์ เป็นไฉน ความไม่ไปร่วม ความไม่มาร่วม ความไม่ประชุมร่วม 

ความไม่อยู่ร่วมกับอารมณ์ อันเป็นที่ปรารถนา เป็นที่รักใคร่ เป็นที่ชอบใจของเขาในโลก ได้แก่

รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ หรือกับบุคคลผู้ที่ใคร่แต่ความเจริญ ใคร่แต่ประโยชน์ ใคร่แต่

ความสำราญ ใคร่แต่ความเกษมจากโยคะของเขา ได้แก่ มารดา บิดา พี่ชาย น้องชาย พี่หญิง 

นอ้งหญงิ มิตร อำมาตย์ ญาตสิาโลหิตนี้เรียกว่า ปิเยหิวปิปโยคทุกข์ 
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  ยัมปิจฉังนลภติตัมปิทุกข์ เป็นไฉน ความปรารถนาย่อมเกิดขึ้นแก่เหล่าสัตว์ผู้มีความ

เกิดเป็นธรรมดา อย่างนี้ว่าเออหนอ ขอเราทั้งหลายอย่าได้เป็นผู้มีความเกิดเป็นธรรมดา หรือ

ความเกิดอย่าได้มาถึงเราทั้งหลายเลยหนา ข้อนี้ไม่พึงสำเร็จตามความปรารถนา นี้เรียกว่า 

ยัมปิจ-ฉังนลภติตัมปิทุกข์ประการหนึ่ง ความปรารถนาย่อมเกิดขึ้นแก่เหล่าสัตว์ผู้มีความแก่

เป็นธรรมดา ฯลฯ ความปรารถนาย่อมเกิดขึ้นแก่เหล่าสัตว์ผู้มีความเจ็บไข้เป็นธรรมดา ฯลฯ 

ความปรารถนาย่อมเกิดขึ้นแก่เหล่าสัตว์ผู้มีความตายเป็นธรรมดา ฯลฯ ความปรารถนาย่อม

เกิดข้ึนแก่เหล่าสัตว์ผู้มีโสกะปริเทวะทุกขะโทมนัสอุปายาสเป็นธรรมดา อย่างนี้ว่า เออหนอ ขอ

เราทั้งหลายอย่าได้เป็นผู้มีโสกะปริเทวะทุกขะโทมนัสอุปายาสเป็นธรรมดา หรือโสกะปริเทวะ

ทุกขะโทมนัสอุปายาสอย่าได้มาถึงเราทั้งหลายเลยหนา ขอ้นี้ไม่พึงสำเร็จตามความปรารถนา น้ี

เรียกว่า ยัมปิจฉังนลภติตัมปิทุกข์ประการหนึ่งโดยย่อ อุปาทานขันธ์ 5 เป็นทุกข์ เป็นไฉน รูปู

ปาทานขันธ์ เวทนูปาทานขันธ์ สัญญูปาทานขันธ์ สังขารูปาทานขันธ์วิญญาณูปาทานขันธ์  

เหล่านี้เรียกว่า โดยย่อ อุปาทานขันธ์ 5 เป็นทุกขสภาวธรรมนี้เรียกว่า ทุกขอริยสัจ ทุกขสมุทยอ

ริยสัจ 

  ทุกขสมุทยอริยสัจ เป็นไฉน ตัณหานี้ใด อันเป็นเหตุเกิดในภพใหม่ ประกอบด้วยความ

กำหนัดยินดเีพลดิเพลินอยู่ในอารมณ์นัน้ๆ คือ กามตัณหา ภวตัณหา วิภวตัณหา ก็ตัณหานี้นั้น

แล เมื่อเกิดเกิดที่ไหน เมื่อตั้งอยู่ตัง้อยู่ที่ไหน ปิยรูปสาตรูปใดมีอยู่ในโลก ตัณหาน้ี เมื่อเกิดก็เกิด

ที่ปิยรูปสาตรูปนี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่ปิยรูปสาตรูปนี้ ก็อะไร เป็น ปิยรูปสาตรูป ในโลก จักข ุเป็น

ปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อเกิดก็เกิดที่จักขุนี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่จักขุนี้ โสตะ ฯลฯ ฆานะ 

ฯลฯ ชิวหา ฯลฯ กายะ ฯลฯ มโน เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกิดที่มโนนี้ เมื่อ

ตั้งอยู่ก็ตั้งอยู่ที่มโนนี้  รูป เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกิดที่รูปนี้ เมื่อตั้งอยู่ก็

ตั้งอยู่ที่รูปนี้ สัททะ ฯลฯ คันธะ ฯลฯ รสะ ฯลฯ โผฏฐัพพะ ฯลฯ ธัมมา-รมณ์ เป็นปิยรูปสาตรูป

ในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกิดที่ธัมมารมณ์นี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตั้งอยู่ที่ธัมมารมณ์นี้    จักขุวิญญาณ 

เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกิดที่จักขุ-วิญญาณนี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตั้งอยู่ที่จ ักขุ

วิญญาณนี ้โสตวิญญาณ ฯลฯ ฆานวิญญาณฯลฯ ชิวหาวญิญาณ ฯลฯ กายวิญญาณ ฯลฯ มโน

วิญญาณ เป็นปิยรูป-สาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อเกิดก็เกิดที่มโนวิญญาณนี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่

มโน-วิญญาณนีจ้ักขุสัมผัส เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อเกิดก็เกิดที่จักขุ-สัมผัสน้ี เมื่อ
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ตัง้อยู่ก็ตัง้อยู่ที่จักขุสัมผัสน้ี โสตสัมผัส ฯลฯ ฆานสัมผัส ฯลฯ ชิวหาสัมผัส ฯลฯ กายสัมผัส ฯลฯ 

มโนสัมผัส เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกิดที่มโนสัมผัสนี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตั้งอยู่ที่

มโนสัมผัสนี้จักขุสัมผัสสชาเวทนา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกิดที่จักขุ

สัมผัสสชาเวทนานี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่จักขุสัมผัสสชาเวทนานี้ โสต-สัมผัสสชาเวทนา ฯลฯ ฆาน

สัมผัสสชาเวทนา ฯลฯ ชิวหาสัมผัสสชาเวทนา ฯลฯ กายสัมผัสสชาเวทนา ฯลฯ มโนสัมผัสสชา

เวทนา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกิดที่มโนสัมผัสสชาเวทนานี้  เมื่อตั้งอยู่ก็

ตั้งอยู่ที่มโน-สัมผัสสชาเวทนานี้ รูปสัญญา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกดิที่

รูปสัญญานี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตั้งอยู่ที่รูปสัญญานี้  สัททสัญญา ฯลฯ คันธสัญญา ฯลฯ รส-สัญญา 

ฯลฯ โผฏฐัพพสัญญา ฯลฯ ธัมมสัญญาเป็นปิยรูปสาตรูปในโลกตัณหานี้  เมื่อเกิดก็เกิดที่ธัมม

สัญญาน้ี เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่ธัมมสัญญาน้ีรูปสัญเจตนา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อ

เกิดก็เกิดที่รูปสัญ-เจตนาน้ี เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่รูปสัญเจตนานี้ สัททสัญเจตนา ฯลฯ คันธสัญ-

เจตนา ฯลฯ รสสัญเจตนา ฯลฯ โผฏฐัพพสัญเจตนา ฯลฯ ธัมมสัญเจตนาเป็นปิยรูปสาตรูปใน

โลก ตัณหาน้ี เมื่อเกิดก็เกิดที่ธัมมสัญเจตนานี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ ตัง้อยู่ที่ธัมมสัญเจตนานี้ รูปตัณหา 

เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็เกิดที่ รูปตัณหานี้เมื่อตั้งอยู่ ก็ตั้งอยู่ที่รูปตัณหานี้ 

สัททตัณหา ฯลฯ คันธตัณหา ฯลฯ รสตัณหาฯลฯ โผฏฐัพพตัณหา ฯลฯ ธัมมตัณหา เป็นปิยรูป

สาตรูปในโลก ตัณหานี้เมื่อเกิดก็เกิดที่ธัมมตัณหานี้  เมื่อตั้งอยู่ก็ตั้งอยู่ที่ธัมมตัณหานี้รูปวิตก 

เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อเกิดก็เกิดที่รูปที่วติกน้ีเมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่รูปวิตกนี้ สัททวิ

ตก ฯลฯ คันธวิตก ฯลฯ รสวิตก ฯลฯ โผฏฐัพพวิตก ฯลฯ ธัมมวิตก เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก 

ตัณหาน้ี เมื่อเกิดก็เกิดที่ธัมมวิตกนี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่ธัมมวิตกนี้ รูปวิจาร เป็นปิยรูปสาตรูปใน

โลก ตัณหาน้ี เมื่อเกิดก็เกิดที่รูปวิจารนี้เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่รูปวิจารนี้ สัททวิจาร ฯลฯ คันธวิจาร 

ฯลฯ รสวิจาร ฯลฯโผฏฐัพพวิจาร ฯลฯ ธัมมวิจาร เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อเกิดก็

เกิดที่ธัมมวิจารนี้ เมื่อตั้งอยู่ก็ตัง้อยู่ที่ธัมมวิจารนี้สภาวธรรมนี้เรียกว่า ทุกขสมุทยอริยสัจ ทุกขนิ

โรธอริยสัจ          

  ทุกขนิโรธอริยสัจ เป็นไฉน ความสำรอกและความดับโดยไม่เหลือ ความปล่อยวาง 

ความส่งคืนความพ้น ความไม่ติดอยู่ แห่งตัณหานั้นนั่นเทียว อันใดก็ตัณหานี้นั้นแล เมื่อจะละ 

ละที่ไหน เมื่อดับ ดับที่ไหน ปิยรูปสาตรูปใดมีอยู่ในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่ปิยรูปสาตรูปนี้
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เมื่อดับก็ดับที่ปิยรูปสาตรูปนี้ก็อะไร เป็นปิยรูปสาตรูป ในโลกจักขุ เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก 

ตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่จักขุนี้ เมื่อดับก็ดับที่จักขุนี้ โสตะ ฯลฯ ฆานะ ฯลฯ ชิวหา ฯลฯ กายะ 

ฯลฯมโน เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่มโนนี้ เมื่อจะดับก็ดับที่มโนน รูป 

เป็นปิยสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่รูปนี้ เมื่อดับก็ดับที่รูปนี้ สัททะ ฯลฯ คันธะ ฯลฯ 

รสะ ฯลฯ โผฏฐัพพะ ฯลฯ ธัมมารมณ์ เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่ธัมมา

รมณ์ เมื่อดับก็ดับที่ธัมมารมณ์นี้ 

   จักขุวิญญาณ เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่จักขุวิญญาณนี้ เมื่อ

ดับก็ดับที่จักขุวิญญาณนี้ โสตวิญญาณ ฯลฯ ฆานวิญญาณ ฯลฯชิวหาวิญญาณ ฯลฯ กาย

วิญญาณ ฯลฯ มโนวิญญาณ เป็นปิยรูปสาตรูปในโลกตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่มโนวิญญาณนี้ 

เมื่อดับก็ดับที่มโนวิญญาณนี้ 

  จักขุสัมผัส เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่จักขุสัมผัสนี้ เมื่อดับก็ดับ

ที่จักขุสัมผัสนี้ โสตสัมผัส ฯลฯ ฆานสัมผัส ฯลฯชิวหาสัมผัส ฯลฯ กายสัมผัส ฯลฯ มโนสัมผัส 

เป็นปิยรูปสาตรูปในโลกตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่มโนสัมผัสนี้ เมื่อดับก็ดับที่มโนสัมผัสนี้ จักขุ

สัมผัสสชาเวทนา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่จักขุสัมผัสสชาเวทนานี้ เมื่อ

ดับก็ดับที่จักขุสัมผัสสชาเวทนานี้ โสตสัมผัส-สชาเวทนา ฯลฯ ฆานสัมผัสสชาเวทนา ฯลฯ ชิวหา

สัมผัสสชาเวทนา ฯลฯกายสัมผัสสชาเวทนา ฯลฯ มโนสัมผัสสชาเวทนา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก

ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่มโนสัมผัสสชาเวทนานี้ เมื่อดับก็ดับที่มโนสัมผัสสชา-เวทนานี้ 

  รูปสัญญา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่รูปสัญญาน้ี เมื่อดับก็ดับ

ที่รูปสัญญานี้ สัททสัญญา ฯลฯ คันธสัญญา ฯลฯ รสสัญญา ฯลฯ โผฏฐัพพสัญญา ฯลฯ ธัมม

สัญญา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้เมื ่อจะละก็ละที่ธัมมสัญญานี้  เมื่อดับก็ดับที่ธัมม

สัญญาน้ี 

  รูปสัญเจตนา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่รูปสัญเจตนานี้ เมื่อ

ดับก็ดับที่รูปสัญเจตนาน้ี สัททสัญเจตนา ฯลฯ คันธสัญเจตนา ฯลฯ รสสัญเจตนา ฯลฯ โผฏฐัพพ

สัญเจตนา ฯลฯ ธัมมสัญเจตนา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่ธ ัมม

สัญเจตนาน้ี เมื่อดับก็ดับที่ธัมมสัญเจตนาน้ี 
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  รูปตัณหา เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่รูปตัณหาน้ี เมื่อดับก็ดับที่

รูปตัณหาน้ี สัททตัณหา ฯลฯ คันธตัณหา ฯลฯ รสตัณหา ฯลฯ โผฏฐัพพตัณหา ฯลฯ ธัมมตัณหา 

เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่ธัมมตัณหาน้ี เมื่อดับก็ดับที่ธัมมตัณหาน้ี 

  รูปวิตก เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่รูปวิตกนี้เมื่อดับก็ดับที่รูป

วิตกนี้ สัททวิตก ฯลฯ คันธวิตก ฯลฯ รสวิตก ฯลฯโผฏฐัพพวิตก ฯลฯ ธัมมวิตก เป็นปิยรูปสาต

รูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่ธัมมวิตกนี้ เมื่อดับก็ดับที่ธัมมวิตกนี้ 

  รูปวิจาร เป็นปิยรูปสาตรูปในโลก ตัณหาน้ี เมื่อจะละก็ละที่รูปวิจารนี้เมื่อดับก็ดับที่รูป

วิจารนี้ สัททวิจาร ฯลฯ คันธวิจาร ฯลฯ รสวจิาร ฯลฯโผฏฐัพพวิจาร ฯลฯ ธัมมวิจาร เป็นปิยรูป

สาตรูปในโลก ตัณหานี้ เมื่อจะละก็ละที่ธัมมวิจารนี้ เมื่อดับก็ดับที่ธัมมวิจารนี้ สภาวธรรมนี้

เรียกว่า ทุกขนิโรธอริยสัจ ทุกขนิโรธคามินี ปฏิปทาอริยสัจ ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ เป็น

ไฉน อริยมรรคมีองค์ 8 นี้แล คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจาสัมมากัมมันตา 

สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิ ในอริยมรรคมีองค์ 8 นั้น สัมมาทิฏฐิ เป็น

ไฉน ความรู้ในทุกข์ ความรู้ในทุกขสมุทัย ความรู้ในทุกขนิโรธ ความรู้ในทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา 

นี้เรียกว่า สัมมาทิฏฐิ 

   สัมมาสังกัปปะ เป็นไฉน ความดำริในการออกจากกาม ความดำริในการไม่พยาบาท 

ความดำริในการไม่เบียดเบียน นี้เรียกว่า สัมมาสังกัปปะ 

  สัมมาวาจา เป็นไฉน ความงดเว้นจากการพูดเท็จ ความงดเว้นจากการพูดส่อเสียด 

ความงดเว้นจากการพูดหยาบ ความงดเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ นี้เรียกว่า สัมมาวาจา 

  สัมมากัมมันตะ เป็นไฉน ความงดเว้นจากการฆ่าสัตว์ ความงดเว้นจากการลักทรพัย์ 

ความงดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม นี้เรียกว่า สัมมากัมมันตะ 

  สัมมาอาชีวะ เป็นไฉนบุคคลผู้อริยสาวกในศาสนานี้ ละมิจฉาอาชีวะแล้วเลี้ยงชีวติอยู่

ดว้ยสัมมา-อาชีวะ นี้เรียกว่า สัมมาอาชีวะ 

  สัมมาวายามะ เป็นไฉน ภิกษุในศาสนานี้ ทำฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร

ประคองจิตไว้ ตัง้จิตไว ้เพื่อป้องกันอกุศลบาปธรรมที่ยังไม่เกิดมิให้เกิด ฯลฯ เพื่อละอกุศลบาป

ธรรมที่เกิดแล้ว ฯลฯ เพื่อสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดให้เกิด ทำฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภ
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ความเพียรประคองจิตไว้ ตั้งจิตไว้ เพื่อความดำรงอยู่ความไม่สาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความ

ไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดแล้ว นี้เรียกว่า สัมมาวายามะ 

  สัมมาสติ เป็นไฉนภิกษุในศาสนานี้  ผู ้ประกอบด้วยความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ

พิจารณาเห็นกายในกายเนืองๆ อยู่ กำจัดอภิชฌาและโทมนัสเสียได้ในโลก ผู้ประกอบด้วย

ความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาเนืองๆ อยู่ ฯลฯ ผู้ประกอบด้วย

ความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ พิจารณาเห็นจติในจิตเนอืงๆ อยู่ฯลฯ ผู้ประกอบดว้ยความเพียร 

มีสัมสัมปชัญญะ มีสติ พิจารณาเห็นธรรมในธรรมเนืองๆ อยู่ กำจัดอภิชฌาและโทมนัสเสียได้

ในโลก นี้เรียกว่า สัมมาสต ิ

  สัมมาสมาธิ เป็นไฉน ภิกษุในศาสนานี้ สงัดจากกามสงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลายแล้ว

บรรลุ ปฐมฌาน ที่มีวิตกมีวจิาร มีปีติและสุขอันเกิดแต่วเิวกอยู่ บรรลุทุตยิฌาน อันยังใจให้ผ่อง

ใส เพราะวิตกวิจารสงบ เป็นธรรมเอกผุดข้ึนภายใน ไม่มีวติก ไม่มีวจิาร มีแต่ปีติและสุขอันเกิด

แต่สมาธิอยู่เพราะคายปีติได้อีกด้วย จึงเป็นผู้มีจิตเป็นอุเบกขา มีสติสัมปชัญญะอยู่ และเสวย

สุขด้วยนามกาย บรรลุตติยฌานซึ่งเป็นฌานที่พระอริยทั้งหลายกล่าวสรรเสริญผู้ได้บรรลุว่า  

เป็นผู้มีจิตเป็นอุเบกขามีสตอิยู่เป็นสุขอยู่ บรรลุจตุตถฌาน ที่ไม่มีทุกข์ไม่มีสุข เพราะละสุขและ

ทุกข์ได้เพราะโสมนัสและโทมนัสดับสนิทในก่อน  มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่ นี้เรียกว่า  

ส ัมมาสมาธิ สภาวธรรมนี ้ เร ียกว่า  ท ุกขนิโรธคามิน ีปฏิปทาอร ิยสัจ  สุตตันตภาชนีย์  

(พระไตรปิฎก, 2564) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

   กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัล ตามหลัก

อริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวจิัย

นำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ ดังนี ้
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   ตัวแปรตน้             ตัวแปรตาม 

      (Independent Variables)             (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

   การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยใช้ร ูปแบบวิธีว ิทยาการวิจัยแบบผสม  (Mixed Methodology  

Research) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารความเสี่ยงด้านบริหารงานบุคคลของกลุ่ม

โรงเรียนปทุมเบญจา โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล หลักการบริหารงานยุคดจิิทัล ขอ้มูลเกี่ยวกับกลุ่ม

โรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ“การบริหารความ

เสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัด

ปทุมธานี โดยมีผู้บริหารและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 234 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เนื้อหา 

ศึกษาสภาพปัญหาด้านงานบุคคลยุค

ดิจิทัล ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา 

จังหวัดปทุมธานี 

ศึกษาวิธีการบรหิารความเสี่ยงด้านงาน

บุคคลยุคดิจทิัลตามหลักอริยสัจ 4 ของ

กลุ ่มโรงเร ียนปทุมเบญจา จ ังหวัด

ปทุมธาน ี

 

การบรหิารความเสี่ยงด้านงาน

บุคคลยุคดจิิทัล ตามหลัก

อริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุม

เบญจา จังหวัดปทุมธาน ี
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  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารความเสี่ยงด้านบริหารงานบุคคลของกลุ่ม

โรงเรียนปทุมเบญจา ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 5 คน และทำการสังเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ โดยการสรุปการสัมภาษณ์วิธีการบริหารความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัลตาม

หลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี ทั้งหมด 5 ประเด็น คือ 1) การ

วางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 3) การธำรงรักษาบุคคล 

4) การประเมินผลปฏิบัตงิาน 5) การพัฒนาบุคลากร 

  ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัล ตามหลัก

อริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี 

 

สรุปผลการวจิัย 

  วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการบริหารความเสี่ยงดา้นงานบุคคล

ยุคดจิิทัลตามหลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ได้แก ่1) การ

วางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 3) การธำรงรักษาบุคคล 

4) การประเมินผลปฏิบัติงาน 5) การพัฒนาบุคคลากร พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การธำรงรักษาบุคคล 2) การประเมินผล

ปฏิบัตงิาน 3)การพัฒนาบุคคลากร 4) การวางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง และ 5) การ

สรรหาและบรรจุแต่งตัง้ ตามลำดับสามารถ โดยสรุปในแต่ละด้าน ดังนี ้

  1. ด้านการวางแผนกำลังและกำหนดตำแหน่ง พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ มีกระบวนการสำรวจความ

ต้องการเพิ ่มหรือลดจำนวนบุคลากร และมีการจัดทำคู ่ม ือและแผนภูมิโครงสร้างการ

บริหารงานบุคคลอย่างชัดเจน  มีการจัดหาทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอกับความต้องการใน

ปัจจุบัน และข้อที่มีความคิดเห็นต่ำที่สุด ได้แก ่มีการจัดหาทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอกับความ

ตอ้งการในอนาคตตามลำดับ  
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   2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความ

เสี่ยงอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลำดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ความเสี่ยงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ มีการกำหนดคุณสมบัตใินการสรรหาบุคลากร มี

การดำเนินการตามกระบวนการสรรหาด้วยความยุติธรรม มีการสร้างแรงจูงใจในเรื่องของ

โอกาสในความก้าวหน้า และข้อที่มีความคิดเห็นต่ำที่สุด ได้แก่ มีกลวิธีในการค้นหาบุคคลที่มี

ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงานเขา้มาร่วมปฏิบัตงิาน ตามลำดับ 

  3. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความ

เสี่ยงอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลำดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ความเสี่ยงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ มีการยกย่องชมเชยกรณีที่มีผลงานดีเด่นหรือ

ประสบความสำเร็จ  มีการสร้างประสบการณ์ ความรู้ที ่ดี เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาด้วยความมั่นใจ  ม ีมีการให้รางวัลดว้ยหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมเป็นธรรม  และข้อที่

มีความคิดเห็นต่ำที่สุด ได้แก่ มีการจัดสวัสดิการเพื่อให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจที่ดีพร้อมที่จะ

ปฏิบัตงิาน ตามลำดับ 

  4. ดา้นการประเมินผลปฏิบัตงิาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความเสี่ยง

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลำดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความ

เสี ่ยงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีเกณฑ์การประเมินการผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างเป็นธรรมและชัดเจน มีการประเมินค่าผลการปฏิบัตงิานของบุคคลโดยใช้ วิธีการ

สังเกตจดบันทึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีเกณฑ์การประเมินการเลื่อนเงนิเดือนอย่างเป็นธรรม

และชัดเจน มีการบันทึกข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในส่วนที่ยังบกพร่องเพื่อให้บุคลากร

มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน ซึ่งบุคลากรได้แสดงความคิดเห็นตรงกัน และข้อที่มี

ความคิดเห็นต่ำที่สุด ได้แก่ มีการประเมินผลงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ใน

การทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามลำดับ 

  5. ดา้นการพัฒนาบุคคลากร พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความ

เสี่ยงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ โดยมีสภาพปัญหาที่ผู้แสดงความคิดเห็นได้มีความคิดเห็น
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ตรงกันเป็นอันดับที่ 1 ดังต่อไปนี้ มีการจัดให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา การ

ปฏิบัตกิารดา้นวิชาการ และการสร้างผลงานดา้นต่าง ๆ และมีการแนะนำให้บุคลากรนำความรู้

ความสามารถมาใช้ในการพัฒนางาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา รองลงมาคือ มี

กระบวนการ เพิ่มพูนประสบการณ์ ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา และข้อที่มีความคิดเห็นต่ำ

ที่สุด มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง 

และมีการพัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา เป็นไปอย่างต่อเนื่อง

และครอบคลุมทุกคน ซึ่งบุคลากรได้แสดงความคิดเห็นตรงกัน ตามลำดับ 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการศึกษาวิธีการบริหารความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัลตาม

หลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี พบว่า  

 1. ด้านการวางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง ได้แก่ จัดทำข้อมูลสารสนเทศ

กำลังคนในเชิงปริมาณ ของจำนวนวิชาเอก การวางแผนกำลังคนกำหนดตำแหน่งในอนาคตใน

ระยะเวลา 10 ปี โดยคาดการณ์ตำแหน่งเกษียณอายุราชการแต่ละปี และวางแผนกำหนดอัตรา

ตำแหน่งความตอ้งการของโรงเรียนเป็นแผนปฏิบัตกิารประจำปี 

 2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ได้แก่ มีโครงการสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมทุกปี

การศึกษา สรรหาและบรรจุแต่งตั ้งจากข้อมูลอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภาระงานตรงกับ

วิชาเอกที่ขาดแคลน ดำเนินการเกี่ยวกับการบรรจุแต่งตั้งโอนย้าย และเป็นข้อมูลสถิติ จัดทำ

ขอ้มูลสารสนเทศตำแหน่งว่างของทางราชการ  

  3.  ดา้นการธำรงรักษาบุคคล ได้แก่ มีโครงการสร้างขวัญกำลังใจและโครงการพัฒนา

บุคลากรในแผนปฏิบัติการ เผยแพร่ให้ความรู้ให้คำปรึกษาทางด้านระเบียบวินัยและขยายผล

ให้กับครูทุกช่องทาง ส่งเสริมยกย่องข้าราชการให้เป็นแบบอย่างที่ดี มีการอบรมพัฒนาครูและ

บุคลากรสม่ำเสมอ 

  4.  ดา้นการประเมินผลปฏิบัตงิาน ได้แก่ มีคำส่ังแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานจากทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้กลุ่มงานและกลุ่มบริหารงานต่างๆ แจ้งกำหนดข้อตกลง

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ครูทุกคนรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

     5. ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ มีการส่งเสริมให้มีการส่งผลงานเข้าประกวดและ

แข่งขันจากหน่วยงานภายนอกเพื่อเป็นการพัฒนาครูและบุคลากรสามารถนำไปใช้ในการ



Journal of Arts Executive Review                                https://www.artexecutive.org Vol. 1, No. 2 (2022) 37-60 

|55 วารสารศิลปนกับรหิารปรทิัศน์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (2565) 

จัดการเรียนการสอนได้ ให้ข้าราชการครูได้มีการอบรมพัฒนาตนเองทางออนไลน์ทุกปี

การศึกษา และเก็บเป็นฐานข้อมูลรายงานผู้บริหารให้ทราบเมื่อสิ้นปีการศึกษา วัตถุประสงค์ที่ 

3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการนำเสนอวิธีพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

หลักวุฒิธรรม 4 โรงเรียนประถมศกึษากลุ่ม 1 จังหวัดปทุมธานี พบว่า ในการพัฒนาบุคลากรใน

องค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายนั้น

ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวมิได้ ทั้งนี้ต้องมีองค์ประกอบหลายประการ 

โดยการนำหลักวุฒิธรรม 4 มาปรับประยุกต์ในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ อันได้แก่ การคบ

กัลยาณมิตร เพื่อนร่วมงานที่ดี มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี รับฟัง ให้

ความช่วยเหลือ เป็นที่ปรึกษาและร่วมกันช่วยแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้นำความรู้ไปเผยแพร่กับ

บุคคลภายนอกองค์กร และนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานในหนา้ที่ของตนเอง 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัล

ตามหลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี พบว่า  

    1. ดา้นการวางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง ตามหลักอริยสัจ 4 กลุ่มบริหารงาน

บุคคลควรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำข้อมูลสาระสนเทศกำลังคนในเชิงปริมาณ ของ

จำนวนวิชาเอกสถานศึกษาต้องวางแผนกำลังคนมีการกำหนดตำแหน่งในอนาคต  โดยมี

ระยะเวลาและคำนวณจากการเกษียณอายุราชการในแต่ละปีการศึกษา การวางแผนกำหนด

อัตราตำแหน่งความตอ้งการตอ้งอยู่ในแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน กลุ่มบริหารงานบุคคลควร

จัดทำข้อมูลสารสนเทศกำลังคนวางแผนกำหนดอัตราตำแหน่งความตอ้งการตามวิชาเอก  

   2. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง พบว่า ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ ตามหลัก

อริยสัจ 4 กลุ่มบริหารงานบุคคลควรมีการโครงสร้างการสรรหาบุคลากรเพิ่มเติมในทุกปี

การศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ควรมีความเหมาะสมกับภาระงานตรงกับวิชาเอกที่ขาด

แคลน มีการเก็บข้อมูลสถิติ เกี่ยวกับการบรรจุแต่งตั้งโอนย้าย มีการจัดทำข้อมูลสาระสนเทศ

ตำแหน่งว่างของทางราชการ กลุ่มบริหารงานบุคคลดำเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งจาก

ขอ้มูลอัตรากำลังเหมาะสมตรงตามความตอ้งการวิชาเอก มีการทำสถิติจัดทำข้อมูลสารสนเทศ

ตำแหน่งว่างของขา้ราชการ  
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   3. ด้านการธำรงรักษาบุคคล ตามหลักอริยสัจ 4 กลุ่มบริหารงานบุคคลควรมีการ

สร้างขวัญและกำลังใจเป็นโครงการที ่อยู ่ในแผนปฏิบัติการประจำปี  การให้ความรู ้และ

คำปรึกษาด้านระเบียบวินัยในหลายรูปแบและหลายช่องทาง การส่งเสริมยกย่องในการเป็น

แบบอย่างขา้ราชการที่ดี การอบรมพัฒนาครูและบุคลากรมีอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ มีการสร้าง

ขวัญกำลังใจ เผยแพร่ความรู้ให้คำปรึกษาด้านระเบียบวินัย มีการยกย่องข้าราชการที่เป็น

แบบอย่างทีดี มีการจัดอบรมพัฒนาครูสม่ำเสมอ  

   4. ดา้นการประเมินผลปฏิบัตงิาน ตามหลักอริยสัจ 4 กลุ่มบริหารงานบุคคลควรการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานมีการแต่งตั้งมาจากทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มงานและกลุ่ม

บริหารงานต่างๆ ข้อตกลงในการประเมินผลปฏิบัติงานจะมีการแจ้งกำหนดข้อตกลง และครู

ควรรายงานผลการปฏิบัติงานทุกคน ควรมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจากทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ กลุ่มงาน และกลุ่มบริหารต่างๆ มีการแจ้งกำหนดข้อตกลง ทุกคนรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน คณะกรรมการดำเนินการออกตรวจผลการปฏิบัติงานและสรุปรายงานผลการ

ปฏิบัตงิาน  

    5. ด้านการพัฒนาบุคลากร ตามหลักอริยสัจ 4 กลุ่มบริหารงานบุคคลควรมีการ

ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดหรือแข่งขันโดยการส่งเสริมจากโรงเรียนเพื่อเป็นการพัฒนาครูและ

บุคลากรในอีกช่องทางหนึ่ง ควรมีการอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทางออนไลน์และในช่องทาง

อื่นๆในทุกปีการศึกษาและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบขอ้มูลในช่วงสิ้นปีการศึกษา สนับสนุน

ส่งเสริมให้ได้เข้าร่วมการประกวดและแข่งขัน เพื่อพัฒนาแลการเข้าอบรมจากทังภายในและ

ภายนอก รวมถึงการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อเป็นข้อมูลพัฒนาต่อไป 

 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ 4 ของ

กลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี ทำให้ทราบถึง แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน

งานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัดปทุมธานี โดย

ผู้วิจัยได้สรุปเป็นแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1 การบริหารความเสี่ยงดา้นงานบุคคลยุคดจิิทัลตามหลักอริยสัจ 4 

  จากแผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ไดจ้ากการวิจัย ผู้วิจัยได้ค้นพบถึง แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงด้านงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอริยสัจ 4 ของกลุ่มโรงเรียนปทุมเบญจา จังหวัด

ปทุมธานี โดยมีองค์ประกอบ ดังนี ้

 อริยสัจ 4 (Noble truth 4) ได้แก ่ความจริงอันประเสริฐ 4 ประการ อันเป็นหลักคำสอน

สำคัญของพระพุทธศาสนา มีดังนี้ 1) ทุกข์ คือ ความจริงที่ว่าด้วยความทุกข์ 2) สมุทัย คือ 

ความจริงที่ว่าด้วยเหตุให้เกิดทุกข์ 3) นิโรธ คือ ความจริงที่ว่าด้วยความดับทุกข์ 4) มรรค คือ

ความจริงที่ว่าดว้ยทางแห่งความดับทุกข์ 

  ด้านการวางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง (Manpower planning and positioning) 

ได้แก ่จัดทำข้อมูลสารสนเทศกำลังคนในเชิงปริมาณ ของจำนวนวชิาเอก การวางแผนกำลังคน

กำหนดตำแหน่งในอนาคตในระยะเวลา 10 ป ีโดยคาดการณ์ตำแหน่งเกษียณอายุราชการแต่ละ

ป ีและวางแผนกำหนดอัตราตำแหน่งความตอ้งการของโรงเรียนเป็นแผนปฏิบัตกิารประจำปี 

 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ (Nomination and appointment) ได้แก ่มีโครงการสรร

หาบุคลากรเพิ่มเตมิทุกปีการศึกษา สรรหาและบรรจุแต่งตัง้จากขอ้มูลอัตรากำลังให้เหมาะสม
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กับภาระงานตรงกับวิชาเอกที่ขาดแคลน ดำเนนิการเกี่ยวกับการบรรจุแต่งตั้งโอนย้าย และเป็น

ขอ้มูลสถติ ิจัดทำข้อมูลสารสนเทศตำแหน่งว่างของทางราชการ 

 ดา้นการธำรงรักษาบุคคล (Maintaining a person) ได้แก่ มีโครงการสร้างขวัญกำลังใจ

และโครงการพัฒนาบุคลากรในแผนปฏิบัตกิาร เผยแพร่ให้ความรู้ให้คำปรึกษาทางดา้นระเบียบ

วินัยและขยายผลให้กับครูทุกช่องทาง ส่งเสริมยกย่องข้าราชการให้เป็นแบบอย่างที่ดี  มีการ

อบรมพัฒนาครูและบุคลากรสม่ำเสมอ 

  ด้านการประเม ินผลปฏิบัต ิงาน (Performance appraisal) ได้แก่ ม ีคำสั ่งแต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานจากทุกกลุ ่มสาระการเรียนรู ้กลุ ่มงานและกลุ่ม

บริหารงานต่างๆ แจ้งกำหนดขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ครูทุกคนรายงานผลการ

ปฏิบัตงิาน 

  ดา้นการพัฒนาบุคลากร (Personnel development) ได้แก่ มีการส่งเสริมให้มีการส่งผล

งานเขา้ประกวดและแข่งขันจากหน่วยงานภายนอกเพื่อเป็นการพัฒนาครูและบุคลากรสามารถ

นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ ให้ข้าราชการครูได้มีการอบรมพัฒนาตนเองทาง

ออนไลน์ทุกปีการศึกษา และเก็บเป็นฐานข้อมูลรายงานผู้บริหารให้ทราบเมื่อสิ้นปีการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

 1) ควรมีการสร้างขวัญกำลังใจ มีการให้ความรู้และคำปรึกษาด้านระเบียบวินัย

ราชการอย่างถูกตอ้ง 

  2) ควรมีการส่งเสริมให้ครูและบุคคลากรได้ส่งผลงานเขา้ร่วมประกวดหรือแข่งขันเพื่อ

เป็นการพัฒนาครูและบุคลากร ควรมีการอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทางออนไลน์และใน

ช่องทางอื่นๆ  

  3) ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการมาจากทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ทุกกลุ่มงานและ

กลุ่มบริหารงานต่างๆ เพื่อประเมินผลปฏิบัตงิานอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดยการยึดถือหลัก

อริยสัจ 4 มาประยุกต์ 
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  4) ควรมีการกำกับตดิตามการรายงานผลการปฏิบัตงิานโดยใช้วธิกีารที่ทันสมัย 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม่ในการทำงาน

เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพมากขึ้น 

  2. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานบุคคล และจัดทำระบบสารสนเทศให้เป็น

ปัจจุบัน ทันสมัย เพื่อความสะดวกรวดเร็วต่อการสบืค้นหรือการใช้งาน 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีข้อสังเกตเบื้องต้นว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ภายใต้อิทธิพลความคิด  

เนน้ความมีเหตุผล ดา้นกลไกซึ่งเน้นประสทิธภิาพและประสิทธผิลมาก ทำให้ผู้บริหารมองข้าม

ความเป็นจริงด้านการเมืองและศีลธรรม จึงได้เสนอมุมมองศีลธรรมสำหรับการบริหารคน  

ซึ่งมีพื้นฐานของมนุษย์นยิม ความแตกต่างและอัตลักษณ์ของคน และบทบาทความเป็นพลเมือง 

การบร ิหารทร ัพยากรมนุษย ์ในมุมมองด ังกล่าว  จ ึงควรให้น ักบร ิหารให้ความสนใจ  

และความสำคัญในด้าน 1) ความเสมอภาคและความหลากหลาย 2) การมีส ่วนรวม  

3) การสร้างเครือข่ายมนุษย์ 4) การหมุนเวียนมนุษย์ 5) การปรึกษาหารือ 6) การคัดเลือกและ

พัฒนาคน 7) การวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นทิศทางเกี่ยวกับหลักการและรูปแบบการ

บริหาร หรืออย่างนอ้ยที่สุดเป็นส่วนเสริมของแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์กระแสหลักที่

เนน้หลักเหตุผลเชิงกลไกมาก ให้มีมุมมองที่สอดคลอ้งกับความจริงในโลกขององค์การ และการ

บริหารมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านที่เกี่ยวขอ้งกับคนซึ่งมีธรรมชาติที่ซับซ้อนซ่อนรูป  

คำสำคัญ:- ทรัพยากรมนุษย์; ศีลธรรมของการบริหาร 
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Abstract 

This article makes initial observations that human resource management is influenced by the 

dominance of logical thinking, emphasizing efficiency and effectiveness in mechanisms that 

focus on productivity. This perspective leads managers to overlook political and cultural 

realities. Therefore, the article proposes an ethical standpoint for human resource 

management grounded in human dignity, diversity, individuality, and the role of citizenship. 

In this perspective, human resource management should prioritize and emphasize: 1. 

Equality and diversity 2. Inclusivity 3. Building human networks 4. Human circulation or 

mobility 5. Consultation and dialogue 6. Selection and development of individuals 7. 

Research on human resources. These aspects serve as directions related to principles and 

patterns of management or, at the very least, as complementary elements to the 

predominant mechanistic reasoning. This approach aims to align viewpoints with the realities 

of the organizational world and enhance management, particularly in areas related to 

humans, who possess intricate and hidden natural characteristics.  

Keywords:- Human Resource; Moral Perspective of Administration 

 

บทนำ 

   การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะมีวิวัฒนาการตามยุคสมัย และจุดประกายหรือ

กระตุ้นให้มีการถกเถียงกันมาโดยตลอดทั้งในวงการวิชาการ การประยุกต์ใช้หรือวิชาชีพ และ

ในกลุ่มนักปฏิบัติในโลกความจริง ประเด็นที่ได้รับความสนใจและถกเถียงกันมากสามารถ

แบ่งเป็นสามประเด็นหลักคือ 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นแนวคิดที ่เกี ่ยวข้องกับ

อุดมการณ์หรือไม่และควรตอบสนองความต้องการของใครหรือรับใช้หลักการอะไร 2) การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ควรมีบทบาทในฐานะที่เป็นหนา้ที่ของการบริหารอย่างไร และ 3) การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ควรอยู่บนฐานความรู้ประเภทไหน  
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 ประเด็นที่เน้นการถกเถียงว่าบทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรทำหน้าที่

อย่างไร Wright and Mc Manhan (1992) เสนอให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เนน้การทำหน้าที่

เป็นตัวแทนฐานทรัพยากร และการสร้างความเป็นสถาบัน Kane (1996) เสนอแนะให้ทำหน้าที่

โดยเน้นการให้บริการ การเป็นพันธมิตรและการใช้ประโยชน์ และ Guest (1997) ชี้แนะให้การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์เนน้หน้าที่หลักด้านยุทธศาสตร์ เป็นต้น ส่วนประเด็นฐานความรู้ความ

เข้าใจในปรากฏการณ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์สะท้อนออกมาในรูปของการศึกษาวิจัยที่มี

ความหลากหลายและตั้งอยู่บนพื้นฐานของมุมมองความเชื่อ ค่านิยม และข้อเท็จจริงที่อธิบาย

สภาวะความจริงที่แตกต่างกัน (Morgan, 1992) 

 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายหลัก คือ ประการแรกจะทบทวนพืÊนฐานและสถานะในบาง

ด้านของแนวคิดของทรัพยากรมนุษย์และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประการที่สองชี้ให้เห็น

ความจำเป็นและพัฒนาการของการศึกษาด้านคนในมุมมองของการเมืองและการสร้าง

ประชาธิปไตยในองค์การและการจัดการ และประการสุดท้ายคือการนําเสนอกรอบหลักการ

ของการบริหารคนในมุมมองของศีลธรรม ซึ่งอาจทำหน้าที่เป็นรูปแบบการบริหารมนุษย์

ทางเลอืก 

 

พัฒนาการของแนวคิดและตัวแบบ HRM: การแข่งขันของสำนักคิดหลัก 

  การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การบริหารบนพื้นฐานและทิศทางใหม่มีอิทธิพลทาง

ความคิดในการสร้างมุมมองการศึกษาด้านการบริหารที่เน้นทฤษฎีและปฏิบตัเิป้าหมายสำคัญที่

มุ ่งเน้นการพัฒนาความรู ้และการจัดศึกษาที่ต้องการผลิตคนที่จะเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 

การศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงความคิดทางทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติในโลกความจริงและ

การศึกษาที่มีฐานจากการวิจัยอย่างเป็นระบบและสามารถอธบิายได้ดว้ยเหตุผลแทนที่ความรู้

ความเข้าใจโลกบริหารที ่มาจากสามัญสํานึกและประสบการณ์เฉพาะตัว หลักสูตรการ

บริหารธุรกิจระดับมหาบัณฑิต แนวใหม่จึงเป็นผลผลิตและตัวแทนสำคัญที่ทำหน้าที ่เป็น

เครื่องมือทางการศึกษาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าว การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 

ได้รับการเสนอให้เป็นองค์ประกอบหนึ่งของพื้นที่ศึกษาของรูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร

สำนักคิดด้านการบริ หารธุรกิจหลักที่ริเริ ่มจัดการศึกษาทีเน้นทรัพยากรมนุษย์และเป็นที่
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ยอมรับกันอย่างแพร ่หลายคือโรงเร ียนธุรก ิจแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ( HBS) และ

มหาวิทยาลัยมิชิแกน (MBS) Clegg, Kornberger, and Pitsis (2008) ได้เปรียบเทียบให้เห็นว่า

ปรัชญาแนวคิดและจุดเนน้การปฏิบัตขิองทั้งสำนักมีความแตกต่างคนละข้ัวในการสร้างตัวแบบ

ความคิดและการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR models) โดยตัว

แบบของอาร์วาร์ดเน้นด้านอ่อน (soft) ซึ่งได้รับอิทธิพลทางความคิดมาจากแนวมนุษยสมัพันธ์ 

(human relations) ในขณะที่ตัวแบบของมิชิแกนเน้นด้านแข็ง (hard) ที่ไดร้ับอิทธพิลความคิดมา

จากหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) การเปรียบเทียบระหว่าง

ปรัชญาแนวคิดและการปฏิบัติของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งสองแบบสามารถแสดงได้ใน

ตารางที่ 1 นี้ 

ตารางที่ 1: การเปรียบเทียบระหว่างปรัชญาแนวคิดและการปฏิบัติของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ดา้นแข็งและด้านอ่อน 

HRM HARD SOFT 

ข้อสมมุติ 

เกี่ยวกับการ 

บริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 

คนมักจะทำงานตามกรอบและกฎ 

ถ้าบริหารไม่ถูกต้อง จุดเน้นอยู่ที่

การควบคุมคนและการควบคุม

ทางการบร ิหาร เพราะคนเ ป็น

ทรัพยากรลักษณะเฉพาะและควร

ได้รับการบริหารลักษณะดังกล่าว 

ดังนั ้น หัวใจสำคัญคือการจัดการ

คนให้เกิดความเหมาะสมเชิงกล

ยุทธ์ กับวัตถุประสงค์ขององค์การ 

การบริหารจึงควรเน้นการสร้างความ

พอใจและความหมายในที่ทำงานที่

สามารถกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิด

ความเป ็นอ ิสระ และการบร ิหาร

ตนเอง คนเป ็นส ินทร ัพย ์  ด ังน ั ้น

ค่าน ิยมที ่ เป ็นจ ุดเน ้นคือการมอง

องค์การเสมือนประกอบด้วยกลุ่มมี

ส่วนได้เสียหลายด้าน และคนเป็น

กลุ่มมีผลประโยชน์ได้เสียกับองค์การ 

แนวการ 

คัดเลือก 

(Selection 

orientation) 

การคัดเลือกควรเน้นที่การคัดคนดี

ท ี ่ ส ุ ด  เ พ ื ่ อ ท ำ ง า น  จ ึ ง เ น ้ น

ความสำคัญของความเหมาะสม

ระหว่างคนและงาน 

การคัดเลือกควรเน้นคนที่สามารถ

ช่วยให้องค์การก้าวหน้าและนําเข้า

ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ สิ่งท่ีมี

ความสำคัญมาก คือความเหมาะสม

ระหว่างคนและองค์การ 
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HRM HARD SOFT 

แนวการรักษา 

คน (Retention 

orientation) 

การรักษาคนมีความสำคัญนอ้ยกว่า

การรักษาระดับการเพิ ่มผลผลิต 

และประสิทธิภาพ งานระดับล่าง

ง่ายต่อการบรรจุ ดังนั ้นการรักษา

คนระดับนีจ้ึงไม่ใช่เรื่องสำคัญ 

การร ักษาคนทำได ้โดยการสร ้าง

เครือข่ายสังคม ในองค์การการสร้าง

พันธกิจ และการยินยอมจงรักภักดี 

กับองค์การจึงเป็นสิ่งสำคัญ 

แนวการ 

ฝึกอบรมและ 

พัฒนา 

(Training and 

development 

orientation) 

ค น ค ว ร ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม

ล ักษณะเฉพาะและด ีท ี ่ส ุดเพ ื่อ

ทำงาน การฝึกอบรมและพัฒนา

ต้องให้เหมาะกับลักษณะงานการ

ฝึกอบรมดีท่ีสุดท่ีพอจะทำได้ควรใช้

กับคนดีท่ีสุด 

การพัฒนาบุคคลและองค์การเป็น

หลักการสำคัญ การใช้ความรู ้และ

ป ัญญาของคนจะเป ็นประโยชน์

สำหรับองค์การถ้าคนยังไม่มีความ

เหมาะสมกับงาน ควรออกแบบงาน

เสียใหม่หรือหางานใหม่ท่ีเหมาะสม 

แนวดา้น 

ผลงาน 

(Performance 

orientation) 

การบริหารเป็นตัวขับเคลื่อนและ

กำหนดผลล ัพธ ์ ของผลงาน  ใน

ท้ายที่สุด และต้องมีการวัดผลใน

ระดับบุคคลอย่างสม่ำเสมอว่ามี

ความสอดคล้องกับผลลัพธ์หรือไม่ 

ผลงานที่แย่มาจากการควบคุมการ

บริหารคนไม่ดี 

โดยปกติ ผลลัพธ์ผลงานถูกกำหนด

เป็นทีม การประเมินผลงาน ไม่วัด

เฉพาะผลของงานอย่างเดียว แต่ควร

รวมด้านความสามารถทำงานเป็นทีม

ด้วย ด ังน ั ้นงานหลักที ่ ไม ่ม ีความ

เชื่อมโยงโดยตรงกับงานย่อยควรเป็น

ส่วนหนึ่งของการวัดผลงานด้วย เช่น 

ความรับผิดชอบด้านสังคม 

แนวการสร้าง 

แรงจูงใจ 

(Motivation 

orientation) 

ย ึดแนวทฤษฎ ี  X ท ี ่ เ น ้นรางวัล

ภายนอก  เช่น เงินและโบนัส การ

ทด แ ทน ด ้ ว ย เ วล าอาจ ใช ้ เ ป็น

แรงจูงใจได้ 

ยึดแนวทฤษฎี Y ที่เน้นรางวัลภายใน 

เช่น การเลื่อนชั้น การยกย่องและการ

พ ัฒนาตนเอง  การทำงานท ี ่ ตน

ต้องการ และการพัฒนาการจัดการ 

เป็นต้น 

ที่มา: (Clegg, Kornberger, and Pitsis, 2008) 
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ทรัพยากรมนุษย์ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของบริบทด้านต่างๆ 

  1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริบทกลยุทธ์ 

  แนวคิดทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทสำคัญในการบรหิารเชิงกลยุทธ์ (SM) และโดยเฉพาะ

การทำหน้าที่เป็นเครื่องช่วยให้ธุรกิจสามารถวางรูปแบบและทิศทางของนโยบายธุรกิจและ

ดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ได ้พ ัฒนาขึ ้นในราวทศวรรษ 1980 ( Schuler and 

MacMillan, 1984) และไดท้ำให้เกิดแนวความคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในเวลา

ต่อมา (Strategic HRM) ยังเป็นที่ถกเถียงกันพอสมควรว่าความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

เชิงกลยุทธ์และ SHRM มีการออกแบบกิจกรรม ดังนี้ 1) กำหนดนยิามของธุรกิจ ก่อรูปวิสัยทัศน์

กลยุทธ์พัฒนา ค่านิยมหลักและกลยุทธ์ลักษณะทั่วไป 2) ระบุประเด็นกลยุทธ์ธุรกิจและ

วางเป้าหมาย 3) ออกแบบแผนกลยุทธ์ทีตอบสนองต่อความสำเร็จของเป้าหมาย ส่วนการ

ดำเนนิการกลยุทธ์ประกอบดว้ยกิจกรรมคือ 1) การพัฒนาและดำเนินการแผนปฏิบัตกิารเชิงกล

ยุทธ์ในระดับหน่วยหน้าที่ 2) การประเมินผล ปรับแก้ และเปลี่ยนจุดเน้นของแผนให้สอดคล้อง

กับเหตุการณ์อนาคต (Schuler and Jackson, 2000) 

  2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริบทความซับซ้อนของสิ่งแวดล้อม 

   บทบาทหน้าที ่ด้านทรัพยากรมนุษย์มีความเกี่ยวข้องและเผชิญหน้ากับการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอกอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคมโดยเฉพาะภายใต้ความเคลื ่อนไหวและพลวัตรของโลกาภิวัตน์การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเหล่านี้มีรูปแบบและความสัมพันธ์ต่อกันลักษณะซับซ้อนมาก

ขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่องานทรัพยากรมนุษย์ขององค์การอย่างมาก โดยเฉพาะงาน

ในด้านการสรรหาการคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา และการรักษาคนให้อยู่องค์การ  

ซึ่งงานด้านทรัพยากรมนุษย์ที ่กล่าวมานี้ อาจส่งผลกระทบสำคัญต่อขี ดความสามารถของ

องค์การที่จะทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การปรับตัวของงาน

ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับความซับซ้อนของสิ่งแวดล้อมจึงต้องมีความสามารถในการ

รับรู้เข้าใจและสร้างฐานความรู้ เกี่ยวกับความไม่แน่นอนที่เกิดจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมเหล่านี้

บ่อยครั้ง ผู ้บริหารด้าน HR ต้องทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแก่ผู ้บริหารด้านอื่นๆ และบุคลากร
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พร้อมๆ กับการดำเนินการนโยบายทรัพยากรมนุษย์ขององค์การและขั้นตอนต่างๆ ที่เกี่ยวโยง

กับประเด็นความซับซ้อนในสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ 

  3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริบทการเปลี่ยนแปลงดา้นประชากรองค์การ 

   การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องเกี่ยวกับคน ไม่ว่าจะอยู่ในกรอบมุมมองแบบ

แข็งหรืออ่อน ความสามารถวางรูปแบบหรือแผนเชิงกลยุทธ์ได้หรือไม่แค่ไหนการปรับตัวให้เข้า

กับสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อนได้อย่างไรดังกล่าวแล้วข้างต้น แต่ตราบใดที่ยังคงเกี่ยวกับคน การ

เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของกําลังคนประเด็นหลักที่ต้องนํามาพิจารณากันอย่างสูงและอย่าง

จริงจัง ด้านหลักครอบคลุมความแตกต่างระหว่างวัยที่มีผลต่อด้านอื่นๆ คือ 1) ทัศนคติ การ

รับรู้ และความคาดหวังจากงานและองค์การ 2) ระดับการศึกษา ความรู้ และทักษะของคนต่าง

วัยในกําลังคนขององค์การและตลาดแรงงาน รวมถึง 3) การเคลื่อนย้ายและการอพยพคน

ภายในอุตสาหกรรม ระหว่างอุตสาหกรรมและภายใต้เงื ่อนไขนโยบายของรัฐบาล ความ

แตกต่างระหว่างวัยย่อมมีผลกระทบต่อองค์การและการบริหาร 

   

การจัดการนิยมใหม่ (New Managerialism) ในฐานะอุดมการณ์สังคม 

  ศีลธรรม หมายถึงขอบเขต กรอบชี้นํา หรือรูปแบบความประพฤติทั ่วไปของบุคคล 

กลุ่ม หรือองค์การที่ได้รับการยอมรับเป็นกฎหมายหรือมาตรฐานของความถูกต้อง หรือเป็น

หน้าที ่ ที ่ควรปฏิบัติตาม ดังนั ้นศีลธรรมจึงเกี ่ยวข้องกับค่านิยมและดุลพินิจเชิงค่านิยม

ครอบคลุมทั ้งในระดับปัจเจกบุคคล กลุ ่มบุคคล องค์การและสังคมในภาพรวมที ่ เป็น

สิ่งแวดล้อม คําถามสำคัญเกี่ยวกับค่านิยมและศีลธรรมของการบริหารจึงผูกพันกับการสร้าง

หลักการที่ใช้เป็นกรอบกำหนดรูปแบบการหล่อหลอมพฤตกิรรม และความสัมพันธ์ระหว่างคน

ในทุกระดับ 

  ทุกองค์การตอ้งเกี่ยวขอ้งกับการสร้างหลักการที่เป็นเครื่องมือสำหรับการบริหารเพื่อ

รักษาความเป็นระเบียบและกำหนดพืน้ฐานความสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งครอบคลุมด้านหลักๆ คือ 

ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมซึ่งสะท้อนให้เห็นอุดมการณ์ในภาพรวมต้องเกี่ยวข้อง

แนวคิดอุดมการณ์หลักอื่นๆ เช่น สังคมนิยม ทุนนิยม หรือประชาธิปไตย ข้อโต้แย้งสำคัญที่

นําเสนอ คือ 1) การจัดการนยิมเป็นอุดมการณ์ที่ถูกสร้างโดยและเพื่อตอบสนองความต้องการ
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ของผู้จัดการ 2) โดยอาศัยรูปแบบการจัดองค์การและการแยกส่วนออกเป็นกลุ่มต่างๆ 3) การ

ตัดสนิใจทางสังคมเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยย่อยและ Transaction Processes ทั้ง

ภายในและภายนอก 4) หน้าที่หรืองานของการจัดการจึงมีลักษณะด้านความสัมพันธ์ภายใน

และภายนอก 5) สภาวะความเป็นรัฐบาลหรือธรรมาภิบาลเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหาร

จัดการ และ 6) เงื่อนไขและข้อจํากัดด้านศีลธรรมขึ้นอยู่กับการตระหนักและการยอมรับใน

เป้าหมายเชิงศีลธรรมและมาตรฐานคุณธรรมของแต่ละองค์การ 

  ทรัพยากรมนุษย์ที ่มุ ่งสู ่ทิศทางการจัดการนิยมใหม่: ประชาธิปไตยใน

องค์การ 

  อย่างไรก็ตามในช่วงกว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา ปรากฏการณ์และแนวความคิด

ของการเมืองในองค์การได้รับความสนใจในวรรณกรรมด้านการบริหารและการยอมรับ

จากนักวิชาการให้เป็นประเด็น ของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การมากขึ ้น 

ส่วนหน่ึงของการยอมรับมาจากเหตุผลสำคัญ (Mintzberg, 1983; Pettrigrew, 2003) คือ 

  ประการแรก การศึกษาด้านการจัดการและองค์การยังมีความคาดหวังที ่จะ

ค้นพบ คําตอบที่ท้าทายว่าอะไรคือปัจจัยที่จูงใจหรือไม่จูงใจให้คนทํางาน และสามารถ

ค้นหาคำอธิบายที่ดีกว่าเกี่ยวกับความหลากหลายของพฤติกรรมและการเพ่ิมผลผลิตของ

คนได้อย่างไร ซึ่งมีผลทำให้เกิดความสนใจในด้านความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองในที่

ทำงานและผลงานของบุคคลนั้นคือ การตรวจสอบว่าการเมืองภายในองค์การมีบทบาท

และผลกระทบต่อผลลัพธ์องค์การหรือไม่แค่ไหน 

  ประการที่สอง การเมืองในที่ทำงานเป็นธรรมชาติขององค์การและการบริหารที่

ไม่อาจหลกีเลี่ยง กดทับ หรือขจัดให้หายไปจากความจริงได ้แต่เป็นความชั่วร้ายที่จำเป็น

ที่องค์การและการบริหารจะต้องเผชิญหน้าและอยู่ร่วมด้วยเช่นเดียวกับด้านอื่นๆ เช่น 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี เป็นต้น 

   ประการที่สาม การศึกษาการเมืองในองค์การเป็นแนวทางไปสู่ความคิด

สร้างสรรค์และความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพพลวัตรขององค์การซึ่งเป็นด้านที่ถูกละเลยและ
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มองข้ามมาเป็นเวลานาน ในปัจจุบันนี้ปราชญ์และนักวิชาการต่างยอมรับกันทั่วไปว่า

การเมืองเป็นปรากฏการณ์ทั่วไปที่เกิดขึน้ในทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การประเภทใด 

  1. มนุษย์นยิม (Humanism) 

  มนุษย์มคีวามเป็นอิสระและมคีวามสามารถพัฒนาตัวเองได้โดยผ่านกระบวนการ

การศึกษาและการสะสมภูมิปัญญา การวิจัยเกี่ยวกับมนุษย์ไม่ควรจํากัดอยู่ในกรอบ

การศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์แบบดั่งเดิมที ่เน้นพฤติกรรมภายนอกและที่สังเกตได้เป็น

ร ูปธรรม แต่ควรให้ความสนใจการศึกษาเช ิงค ุณภาพที ่บ ันทึกและสังเกตด้าน

ประสบการณ์อารมณ์ความรู ้สึก ซึ ่ง Roger (1967) และ Maslow (1968) ที ่พยายาม

ช้ีให้เห็นแนวความคิดและหลักการพ้ืนฐานสำหรับการเติบโตและการพัฒนาศักยภาพของ

คนให้มีคุณค่าทั้งต่อตัวเองและสังคมที่เป็นสิ่งแวดล้อม อาทิ คนเป็นคนดีโดยธรรมชาติ 

การเชื่อมโยงระหว่างตัวตนที่แท้จริงและตัวตนในอุดมคติความเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละ

คนการบรรลุความสำเร็จของตัวเองและ ความรูส้กึร่วมที่อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสาร การ

สะท้อน และการมีความรู้สึกร่วมในความหมายด้านต่างๆ ที่แสดงออกมาซึ่งเป็นส่วน

สำคัญของความสามารถของคนในการอยู่ร่วมกันในโลกสังคม 

  2. ความแตกต่าง (Differences) และอัตลักษณ์ (Identity) 

  บุคคลมีความต่างกันมารวมตัวเป็นกลุ่มและสังคม ซึ่งแต่คนมีพื้นฐานโครงสร้าง

และกระบวนการหล่อหลอมทางสังคมมีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ ในด้านต่างๆ ที่

แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม-วัฒนธรรม จุดสำคัญที่

เกี่ยวโยงกับความแตกต่างและอัตลักษณ์คือแต่ละบุคคลและกลุ่มคนมักจะมีความผูกพัน

และให้คุณค่าหรือความสำคัญกับสิ่งเหล่าน้ีในฐานะเป็นสัญลักษณ์ที่มีความหมายในการ

สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในบริบทขององค์การ ความแตกต่างเป็นมิติสำคัญ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์การที่ทำงานอยู่ภายใต้ส่ิงแวดล้อมทางสังคมที่มีความซับซ้อนและ

ความหลากหลายในเชิงวัฒนธรรม ความแตกต่างมีส่วนผลักดันให้เกิดการก่อรูปแบบของ

สัญลักษณ์   
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  3. บทบาทพลเมืองและการบรหิารจัดการ 

  Manville and Ober (2003) ได้ต้ังขอ้สังเกตว่าประเด็นเกี่ยวกับฐานะ ความหมาย

และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและองค์การยังเป็นการท้าทายการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะภายใต้บริบทการพัฒนาประชาธิปไตยในที่ทำงานและบทบาทสำคัญมากขึ้น

ของแนวคิด “ทุนมนุษย์และการเรียนรู้” ในกระแสโลกาภิวัตน์และยุคแห่งความรู้องค์การ

ในอนาคตควรให้ความสนใจกับการพัฒนาความมีอัจฉริยะดา้นการจัดองค์การ ที่มาจาก

พ้ืนฐานความเป็นพลเมืองของสมาชิกมากขึน้ สะท้อนให้เห็นองค์ประกอบสำคัญของการ

สร้างรูปแบบและค่านิยมลักษณะประชาธิปไตยที่มุ ่งสู ่ความสามารถในการปกครอง

ตนเองได้ทั้งในด้านที่เป็นหลักการและการปฏิบัติ องค์ประกอบที่เป็นหลักการพื้นฐานมี

ดังนี ้

  1. คนเป็นศูนย์กลาง (People as Icon): บทบาทและความสำคัญของคนเป็น

สัญลักษณ์เชื่อมโยงกันทั้งในด้านโครงสร้างและค่านิยม ซึ่งแสดงให้เห็นการผนึกกําลัง 

ระหว่างด้านที่มองเห็นและมองไม่เห็นของการจัดองค์การโดยเฉพาะอย่างย่ิงค่านิยมหรือ

คุณค่าของคนในด้านพันธกิจ ที่มีต่อสหาย/เพื่อนพลเมือง องค์การ และความรู้สึกในอัต

ลักษณ์ตัวเอง ดังนั้นความสนใจของพลเมืองที่จะตอบสนองความต้องการและพัฒนาอัต

ลักษณ์ตัวเองและจุดหมายขององค์การและชุมชนจึงมสีูงในสังคมประชาธิปไตย 

  2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic values): ค่านิยมของพลเมืองประชาธิปไตย

เน้นความสนใจทั้งในด้าน ส่วนบุคคล หรือด้านวัตถุ และด้านสังคม หรือหลักอุดมคติ 

นอกจากนี้การแสดงออก ในค่านิยมเหล่านี้ยังชี้ให้เห็นการเชื่อมโยงกันระหว่างความคิด

เชิงเหตุผล และอารมณ์ความรู้สึกที่จริงจังและร้อนแรง ซึ่งพลเมืองทุกคนได้รับการ

ปลูกฝังให้เป็นรูปแบบและพื้นฐานทางวัฒนธรรมและมีความกล้าหาญที่จะแสดงออกมา

ค่านิยมสำคัญในชุมชนประชาธิปไตยครอบคลุมดังนี้ 

  3. ความสามารถปกครองตนเอง (The virtue of self-governance) แนวความคิด

ของระบบปกครองตนเองในชุมชนประชาธิปไตยให้ความสำคัญกับองค์ประกอบหลัก คือ 
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1) แนวทางคนเป็นศูนย์ ของการปกครอง 2) ดุลยภาพระหว่างการให้ความสำคัญและการ

ยกย่องในความสำเร็จของบุคคล ความผูกพันต่อหลักการสร้างโอกาสเท่าเทียมกันของ

ทุกคน และการมีส่วนร่วมเน้นขอบเขตกว้าง ในกระบวนการปกครอง และ 3) นวัตกรรม

และการปฏิบ ัต ิทดลองและเร ียนร ู ้โดยเฉพาะในด้านเก ี ่ยวก ับคน คนเก ่งและมี

ความสามารถพิเศษ จะมีโอกาสเป็นผู้นําหรืออยู่ในตำแหน่งผู้นําในชุมชน การเป็นผู้นํา

ช่วยทำให้เกิดการสะสมทุนสังคม และการพัฒนาคุณภาพของการตัดสินใจที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม  

  4. โครงสร้างธรรมาภิบาล (Structures of governance) ในชุมชนที่เน้นความเป็น

พลเมือง โครงสร้างธรรมาภิบาลจะปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนพร้อมๆ กับการทำหน้าที่

เป็นกลไกเสริมแรงของค่านิยมประชาธิปไตยในหมู่พลเมือง โครงสร้างเหล่านี้จึงผูกติดอยู่

กับกระบวนการและการจัดตั้งสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจการใช้ดุลยพนิิจ

เพื่อแก้ปัญหาและการดำเนินการให้เกิดเป็นผลลัพธ์ที่ต้องการ การตัดสินเกี่ยวข้องกับ

ทางเลือกที่เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงขององค์การในระยะยาว แต่อาจทำให้ เกิดผล

เสยีหายต่อพลเมืองบางคนและบางกลุ่ม โครงสร้างของดุลยพินิจอาจครอบคลุมกฎหมาย

และกฎที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร จารีตปฏิบัติ หรืออื่นๆ ที่สะท้อนถึงความยุติธรรม

และความเป็นธรรมในชุมชนและสามารถเชื ่อมโยงกับความเชื่อและพฤติกรรมของ

พลเมืองที่เป็นความผูกพัน ตลอดจนการยอมรับและรักษาจารีตดั่งเดิมของชุมชน ส่วน

การดำเนนิการเกี่ยวข้องกับหลายดา้น 
 

การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ในมุมมองศีลธรรม 

  ศีลธรรมขององค์การมักเกี่ยวข้องกับพื้นฐานที่ว่าค่านิยมองค์การกำหนดว่าอะไร

คือสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องตามหลักศีลธรรม ค่านิยมเหล่านี้มาจากหลายด้าน เช่น 

จารีตประเพณี เจ้าของกิจการ ผู้บริหารหรือผู้นํา กลุ่มอิทธิพลหรือกลุ่มผลประโยชน์

ฉันทามติของสมาชิก หรือแรงกดดันจากสังคมภายนอก ในหลายองค์การผู้นํามีบทบาท
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สำคัญในการกำหนดบรรทัดฐานหรือกรอบศีลธรรมสำหรับพนักงาน ซึ่งอาจครอบคลุม

ภายในองค์การและรวมถึงพันธะความรับผิดชอบด้านสังคมภายนอกและหลักศีลธรรม

ทั่วไปด้วย อาทิการเคารพต่อสทิธิมนุษยชน ความรับผิดชอบดา้นสังคม หรือการปฏิบัติที่

เป็นธรรมต่อกลุ่มน้อย เป็นต้น บรรทัดฐานทางศีลธรรมขององค์การและผู้นํา อาจถูกใช้

เป็นภาพลักษณ์ที่ได้รับความสนใจจากสาธารณะสื่อต่างๆ ซึ่งอธิบายให้เห็นและเข้าใจว่า

เขามีจุดยืนทางศีลธรรมอย่างไร  

  มุมมองเชิงศีลธรรมของการบริหารทั่วไปและนัยยะด้านทรัพยากรมนุษย์ที่จะ

กล่าวถึงต่อไปน่ีจะเนน้แนวคิดที่ยึดคนเป็นศูนย์กลาง และการสร้างหลักการประชาธิปไตย

ในองค์การ ซึ่งเป็นมุมมองทางเลือกของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กระแสหลักที่เน้น

แนวคิดกลไกหน้าที่ทางเทคนิคหรือกระบวนการ การมองในแนวนีจ้ึงมลีักษณะบูรณาการ

ของหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม ภาวะผู ้นํา การเมือง และการจัดการ และมี

ฐานความรู้เกี่ยวพันกับพหุสาขา เช่น จิตวิทยา การศึกษา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์เป็น

ต้น ประเด็นสำคัญครอบคลุมด้านความเสมอภาคและความหลากหลาย การมีส่วนร่วม

ในองค์การ การสร้างเครือข่ายมนุษย์การหมุนเวียนมนุษย์ การปรึกษาหารือและ ความ

โปร่งใส การคัดเลอืกและพัฒนาคน และการวิจัยดา้นทรัพยากรมนุษย์ 

  1. ความเสมอภาค (Equity) และความหลากหลาย (Diversity) 

  บ่อยครั้งมีการตั้งข้อสังเกตทั่วไปว่าหลักการและปฏิบัติการด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์มักกลายเป็นเป้าของการถูกโจมตีอย่างรุนแรงในด้านหรือประเด็น

เกี่ยวกับเพศวิถีความเสมอภาค/ความเท่าเทียมและความหลากหลายทั้งสามประเด็นนี้ มี

ความเกี ่ยวข้องกันและผลกระทบต่อกันอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะในด้านของความ

หลากหลาย บริบทสังคมมีส่วนสำคัญในการสร้างพื้นฐานและลักษณะความหลากหลาย

ภายในองค์การ ดังนั้นความหลากหลายขององค์การจึงเป็นปัจจัยท้าทายประการสำคัญ

ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นประเด็นลักษณะซับซ้อนที่เกี่ยวพันทั้งใน

ด้านอารมณ์ความรู้สึก กฎหมาย และสังคมขณะเดียวกันอาจเป็นแหล่งที่ทำให้เกิดการ
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เติบโตความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความคิดสร้างสรรค์ (Clegg, Kornberger, and 

pitsis, 2008) ความหลากหลายครอบคลุมดา้นต่อไปนี ้คือภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ศาสนา 

เพศวิถี จิตวิญญาณ ภาษา สภาพพิการทางร่างกาย ลักษณะทางเพศและอายุ (Hopkins, 

1997) ในบริบทของที่ทำงาน ความเสมอภาค หมายถึง การที่คนได้รับการปฏิบัติอย่าง

เท่าเทียมหรือยุติธรรม จริงอยู่แนวความคิดของความยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรมไม่สามารถ

กำหนดเป็นรูปแบบตายตัวและมาตรฐานเดียวอย่างเคร่งครัด เน่ืองจากขึ้นอยู่กับมุมมอง

และบรรทัดฐานของแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน การสร้างความเสมอภาคหรือความ

เท่าเทียมในองค์การจึงเน้นหลักการและมาตรการป้องกันการกีดกันและการเลือกปฏิบัติ

ในด้านความหลายดังที่ได้กล่าวแล้ว ที่เกี่ยวพันกับกระบวนการทรัพยากรมนุษยท์ี่สำคัญ 

เช่น การจ้างงาน การเลื่อนขั้นตำแหน่งและความก้าวหน้า และทัศนะที่สะท้อนถึงการดู

ถูกเหยียดหยาม การกล้ันแกลง้และการรบกวนหรือทำให้เกิดความลําบากใจ เป็นต้น 

  2. การมีส่วนร่วมในองค์การ(engagement) 

  การมีส่วนร่วมของคนในองค์การหมายถึงการเข้ามาร่วมด้วยความสมัครใจและ

อย่างมีจิตสํานึกของความเป็นพลเมืองทั้งในดา้นงาน กิจกรรม และการตัดสินใจในชุมชน

องค์การ การมีส่วนร่วมจึงแสดงให้เห็นอัตลักษณ์สาธารณะของสมาชิกและคุณค่าของ

ความเป็นชุมชนภายในองค์การ ซึ่งสอดรับกับแนวคิดที่ว่าคนคือพืน้ฐานที่ประกอบขึ้นเป็น

องค์การและองค์การก็คอืคนน้ันเองในปัจจุบันการมีส่วนร่วมของคนได้กลายเป็นกระแสที่

หลายองค์การต้องการให้เกิดข้ึน โดยสะท้อนออกมาในรูปของหลักการหรือคําขวัญที่เร้า

ใจและสร้างแรงจูงใจ เช่นคนหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพย์สินที่มีค่าและความสำคัญ

สำหรับเรา คนคือบริษัท หรืออนาคตของบรษิัทอยู่ที่คน เป็นต้น  

  โดยทั่วไปการมีส่วนร่วมในองค์การมีผลทำให้เกิดความมั่นใจได้ว่าสมาชิกหรือ

พลเมืองมีความรู้สึกของความเป็นเจ้าของและเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างแท้จริง จึง

ชี้ให้เห็นว่าในสถานการณ์เช่นนี้องค์การอาจไม่จำเป็นต้องมีรัฐบาลแบบถาวรและตายตัว

ในการบรหิารรวมถึงองค์การไม่ต้องมีกลไกการตัดสินที่สลับซับซ้อนดว้ย บริษัทที่มาจาก
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พื้นฐานความเป็นพลเมืองของสมาชิกมีความจำเป็นด้านผู ้เชี ่ยวชาญและผู้จัดการมี

ประสบการณ์ที่ทำงานประจำสนับสนุนเพียงไม่ก่ีคน 

  3. การสร้างเครอืข่ายมนุษย์ (Human Networks) 

  แนวความคิดและหลักการพื ้นฐานของเครือข่ายมนุษย์เน้นการสร้างหน่วย

องค์การที่ประกอบดว้ยคนให้มีความเช่ือมกันทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ เครือข่ายมนุษย์มี

บทบาทเป็นทั้งการจัดสถาบันและกรอบการปฏิบัติในองค์การที่เน้นความเป็นพลเมืองซึ่ง

ประกอบด้วยหลายระดับ คือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทีมงาน หน่วยหน้าที่  

คณะกรรมการ และกลไกศูนย์กลางการประสานเครือข่ายในองค์การจัดแบ่งออกเป็น

เครอืข่ายพ้ืนฐาน เครอืข่ายประสานงาน และเครอืข่ายการตัดสนิใจ จุดมุ่งหมายของการ

สร้างเครือข่ายของเครือข่ายเพื่อให้บรรลุความสำเร็จที่องค์การต้องการ เช่น การสร้าง

ความรู้ขององค์การ ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความยืดหยุ่นทั้งในด้าน

รูปแบบและความสัมพันธ์ในหลักการจัดองค์การ ซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงทิศทางการพัฒนา

ไปสู่การเป็นระบบราชการ หรือระบบองค์การและการบริหารที่เน้นการควบคุมและการ

บังคับบัญชา รวมทั้งไม่สามารถสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจให้กับคนในการทำงาน 

อย่างไรก็ดี ความสำเร็จของการสร้างเครือข่ายในองค์การย่อมขึ้นอยู่กับการพัฒนาดา้น

วัฒนธรรม เน้นความไว้ใจกันซึ่งเป็นสิ่งท้าทายการบรหิารและผู้บรหิารทุกคน 

  4. การหมุนเวียนมนุษย์ (HR rotation) 

  การหมุนเวียนมนุษย์ในองค์การมคีวามหมายครอบคลุมการหมุนเวียนทั้งในระดับ

บริหารและปฏิบัติการภายใต้กรอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารและการมีส่วนร่วม 

ผู้บริหารหรอืผู้นําไม่ไดม้าจากพ้ืนฐานของคุณสมบัติส่วนตัวแต่เป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับ

ความรับผิดชอบร่วมในงานส่วนรวม ในชุมชนแบบประชาธิปไตยตำแหน่งผู้นําและอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจึงสามารถสับเปลี่ยนและหมุนเวียนกันได้ เน่ืองจากสมาชิกที่มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนต่างมีการแลกเปลี่ยนความรู้และเรียนรู้ประสบการณ์ดา้น

ต่างๆ ร่วมกัน มีโอกาสพัฒนาความสามารถ ความถนัด และความเก่งในระดับที่ใกล้เคียง
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กัน ดังน้ันภายใต้หลักการและโครงสร้างแบบการปกครองตัวเอง ผู้นําของชุมชนมักจะทำ

หน้าทีหลักเน้นการใช้ความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบด้านการประสานงาน 

การประสานประโยชน์ระหว ่างคนและองค์การ และขับเคลื ่อนการทำงานให ้มี

ความก้าวหน้า ผู้นําจึงอาจหมุนเวียนกันได้ซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่ว่าสมาชิกชุมชน

เป็นไดท้ั้งผู้ปกครองและผู้ถูกปกครองพร้อมๆ กัน 

  5. การปรกึษาหารือ (Deliberation) และความโปร่งใส (Transparency) 

  ดังได้กล่าวในตอนต้นองค์การในกรอบคิดของพลเมืองและชุมชนให้ความสำคัญ

กับหลักการและกระบวนการ ธรรมาภิบาลซึ่งมีความจำเป็นในการกำกับดูแลให้การ

ตัดสินใจ การใช้ดุลยพินิจ และการดําเนินงานด้านต่างๆ ขององค์การมีหลักเหตุผลอย่าง

คงเส้นคงวาความยุติธรรม และประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความยุติธรรมและ

ประสิทธิผลเป็นหัวใจสำคัญขององค์การเน้นสมาชิกพลเมือง การสร้างธรรมาภิบาลต้อง

พ่ึงพาแนวคิดกระบวนการปรกึษาหารอืและความโปร่งใส การปรกึษาหารอื หมายถึงการ

ตัดสินและการใช้ดุลยพินิจของบุคคลและองค์คณะที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของการแสวงหา

ฉันทามติและความไว้วางใจร่วมกันระหว่างสมาชิกที่มีความตั่งใจดีและได้รับข้อมูลที่

เพียงพอเพ่ือให้บรรลุจุดหมายของการได้คําตอบที่ดีที่สุด นําไปดำเนนิการได้ และผู้ปฏิบัติ

ยอมรับในผลลัพธ์ด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้น ส่วนความโปร่งใสช่วยสนับสนุนกระบวนการ

ตัดสินใจปรึกษาหารือให้มีความเปิดเผยและผู ้มีส่วนร่วมสามารถเข้าถึงข้อมูลการ

ตัดสินใจได้ในระดับเหมาะสม องค์การและบรษิัทธุรกิจอาจมีรูปแบบวัฒนธรรม และแนว

ปฏิบัตดิา้นการตัดสินใจและความโปร่งใสดังกล่าวแตกต่างกันไป 

  6. การคัดเลือกและพัฒนาคน (Selection and Development) 

  ในปฏิบัติการทั่วไป การสรรหาและคัดเลือกคนเข้าทำงานเน้น 3 องค์ประกอบที่

สัมพันธ์กันคือ 1) ธรรมชาตขิองงาน 2) ทักษะ คุณลักษณะ ความสามารถ และคุณสมบัติ

บุคคลที่ต้องการ และ 3) คุณภาพหรือลักษณะคนในตลาดแรงงาน แต่ในเงื่อนไขของการ

สร้างชุมชนประชาธิปไตยในองค์กร ความจำเป็นในด้านความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติ
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บุคคลมีมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นในด้านความสามารถในการทำงานเป็นทีมบุคลิกภาพและ

ความมีเหตุผล ศักยภาพการพัฒนาตนเองทัศนคติเกี่ยวกับงาน และจริ ยธรรมต่อตนเอง

และผู้อื่น เป็นต้น McCrae and Costa (1987) ได้ชี้ให้เห็นว่าบุคลิกภาพสำคัญ 5 ด้านของ

คนมีความสัมพันธ์และเกื้อกูลต่อพฤติกรรมพลเมืองในองค์การนั้นคือ ความสามารถตก

ลงกันได้ จิตสํานึกดีชั่ว ความมั่งคงทางอารมณ์ การสื่อความหมายออกมา และการเปิด

ตัวรับประสบการณ์ใหม่ๆ กระบวนการคัดเลือกคนในบริบทของพลเมืองและชุมชนจึงมี

ลักษณะละเอียดอ่อนและเน้นความเป็นนามธรรมภายในตัวคน มากกว่าการเน้น

ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธแีละเทคนิคการวัดตรวจสอบเชิงรูปธรรมภายนอก 

  7. การวิจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR Research) 

  มุมมองด้านศีลธรรมในการบร ิหารทร ัพยากรมนุษย ์ ให ้ความสนใจใน

ปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติความเชื่อ พฤติกรรม และอารมณ์ความรู้สึกของคน

มากขึ้น ซึ่งตั้งอยู่บนฐานสมมุติและข้อเสนอทางทฤษฎีที่แตกต่างจากการมองในกรอบ

พฤติกรรมมีเหตุผลของความคิดกระแสหลักที่มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของคนเชื่อมโยง

กับความสนใจและผลประโยชน์ของตัวเองและสามารถสังเกตการณ์และจัดระเบียบ

พฤติกรรมเหล่าน่ี การบรหิารคนจึงเนน้พฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอกและสามารถใช้

หลักการและระเบียบวิธีที่พัฒนามาจากระบบตรรกะเชิงเหตุผล แต่มองข้ามหรือไม่ให้

ความสำคัญเท่าที่ควรกับสิ่งที่อยู่ภายในตัวคน ดังนั้นบทบาทของทรัพยากรมนุษย์ใน

บริบทศีลธรรมจึงควรให้ความสนใจกับการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาความจริงเกี่ยวกับคน

มากขึ้นรวมทั้งการใช้ฐานความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของคนเป็นพื้นฐานสำหรับการ

ออกแบบและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย์ที่เกื้อกูลต่อการสร้างสังคมประชาธิปไตยใน

องค์การการพัฒนาค่านยิมและวัฒนธรรมองค์การให้มีความสอดคล้องกับการอยู่ร่วมกัน

เป็นชุมชนการศึกษาวิจัยที่กล่าวถึงนี้จะเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณใน

จารีตของการบรหิารทรัพยากรมนุษย์กระแสหลักในปัจจุบัน 

 



Journal of Arts Executive Review                                         https://www.artexecutive.org Vol. 1, No. 2, 63-81 

| 79 วารสารศิลปะนกับรหิารปรทิัศน์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (2565)  

บทสรุป 

  การเปลี่ยนผ่านของสังคมเข้าสู่ยุคสังคมข่าวสาร และโดยเฉพาะเศรษฐกิจบน

ฐานความรู้สร้างเงื่อนไขและกดดันให้องค์การในทุกภาคส่วนมีความจำเป็นต้องปรับตัวให้

มีความเหมาะสมหรือสอดคล้องกับบริบทใหม่ ด้านต่างที่เกิดขึ้นประการหนึ่งของความ

พยายามปรับตัวขององค์การคือการให้ความสำคัญกับบทบาทหน้าที่ของทรัพยากรมนุษย์

มากขึน้ การมาถึงยุคของคนน้ีกระตุน้ให้การบรหิารนําเสนอรูปแบบและหลักการมากมาย

จากมุมมองที้แตกต่างกัน บางสำนักคิดเน้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ลักษณะแข็ง 

ในขณะที่สำนักอื่นเน้นดา้นอ่อน ทํานองเดยีวกันรูปแบบและหลักการของทรัพยากรมนุษย์

ยังมีความผันแปร ไปตามบริบทที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นด้านกลยุทธ์ ด้าน

ประชากรดา้นความซับซ้อนของส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเปลี่ยนความรูใ้นระบบการผลิต 

พัฒนาการของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์จงึมีความซับซ้อนมากขึ้น 

  บทความนี ้  เสนอหลักการบร ิหารคนในม ุมมองศีลธรรมโดยเน ้นบริบท

ความสัมพันธ์ทางการเมืองและพลเมืองในองค์การ กรอบความคิดชี้นําประกอบด้วย

มนุษย์นิยม ความแตกต่างและอัตลักษณ์ของคน และบทบาทพลเมือง โดยเฉพาะบทบาท

พลเมืองมีแนวความคิดหลักคือคนเป็นศูนย์กลางของการบริหาร ค่านิยมประชาธิปไตย 

ความสามารถปกครองตนเอง และโครงสร้างธรรมาภิบาล โดยมีแกนหลักคือ ค่านิยม

ประชาธิปไตยที่เน้นอัตลักษณ์ปัจเจกบุคคล ความเป็นชุมชนและการพึ่งพาต่อกันด้าน

ศีลธรรม ในมุมมองของการจัดการแนวใหม่ ทางด้านศีลธรรม การบริหารคนจึงควรเน้น

ประเด็นและนัยยะสำคัญของทรัพยากรมนุษย์ในด้าน 1) ความเสมอภาคและความ

หลากหลาย 2) การมีส่วนร่วมในองค์การ 3) การสร้างเครือข่ายมนุษย์ 4) การหมุนเวียน

มนุษย์ 5) การปรกึษาหารอืและความโปร่งใส 6) การคัดเลอืกและพัฒนาคน และ 7) การ

วิจัยดา้นทรัพยากรมนุษย์ ทิศทางเกี่ยวกับหลักการและรูปแบบการบริหารคนนี้น่าจะเป็น

ทางเลือก หรืออย่างน้อยที่สุดเป็นส่วนเสริมของแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์

กระแสหลักที่เน้นหลักเหตุผลเชิงกลไกมาก ให้มีมุมมองที่สอดคล้องกับความจริงในโลก
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ขององค์การและการบริหารมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่เกี ่ยวข้องกับคนซึ่งมี

ธรรมชาติที่ซับซ้อน ซ่อนรูป และมีศักยภาพมากมายที่เป็นประโยชน์ต่อตัวเองและสงัคม

องค์การในภาพรวม 
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บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเชื่อมโยงการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในศตวรรษที่  21  

ที่จะต้องเป็นผู้ที่มีความทันสมัย มีความรู้ด้านเทคโนโลยี ส่งเสริมการทำงานของครูผู้สอนให้

รู้เท่าทันเทคโนโลยี เพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เป็น

คนดีมีคุณภาพ เป็นคนเก่ง คิดดี มีคุณภาพ มีความเป็นไทยสามารถปรับตัวได้เหมาะสมกับ

สถานการณ์โลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องเชื่อมโยงแนวทางการ

ครองคนตามหลักธรรมพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้ อันประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา 

และอุเบกขา โดยจะต้องไม่เน้นหลักวิชาการเพียงอย่างเดียว ผู้บริหารการศึกษาต้องคำนึงถึง

หลักคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปพร้อมกันจงึจะทำให้ประสบผลสำเร็จในการบริหาร 

คำสำคัญ:- การบริหารสถานศึกษา ; ศตวรรษที ่21 ; พรหมวิหาร 4 

 

Abstract 

 This article aims to connect administrators' school management in the 21st century. 

Must be a modern person have knowledge of technology. Promote the work of teachers to 

be up-to-date with technology. To be used in teaching and learning management for 

learners has been developed to be a good person quality, be smart, good thinking, quality, 
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Being Thai and able to adapt to changing global and social situations, The administrators of 

the educational institutes must link the way of occupying the people., According four 

principles virtuous existence. Apply which consists of loving-kindness, compassion, 

sympathetic joy, equanimity. It must not focus on academic principles alone. Educational 

administrators must take into account the principles of morality and ethics. Together to make 

success in management.. 
Keywords:- Educational Institution Administration, 21st Century,  IV Brahmavihara 

principle. 
 

บทนำ 

  ศตวรรษที่ 21 เป็นโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เครื่องจักรและหุ่นยนต์ ถูกนำเข้า

มาใช้งานทดแทนแรงงานคน เพราะฉะน้ันเราควรมีทักษะบางอย่างที่เครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ทำ

แทนไม่ได้ เช่น ทักษะการคิดแบบผู้เชี่ยวชาญและการสื่อสารที่ซับซ้อน ซึ่งจะมีโอกาสมากกว่า

คนอื่น เพราะทักษะข้ันสูงเหล่านี้เครื่องจักรไม่สามารถทำแทนไดแ้ละศตวรรษนี้เป็นยุคของการ

เปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดข้ึนในโลก ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง

การปกครอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไร

ต่อไปผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและมีอิทธพิลสูงสุดต่อคุณภาพภาพของผลลัพธ์ที่ได้

จากระบบ การศึกษาประสิทธภิาพของการบริหารและประสิทธผิลของสถานศึกษา นักวชิาการ

หลานท่าน มีความเห็นตรงกันว่า ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้

บริการส่วนหนึ่ง ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษา ให้มีคุณภาพ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณ์ ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ให้ทันสมัยเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก (โครงการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา

ประจำการ, 2549) แต่ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีทั้งความรู้ หลักการบริหาร 

ภาวะผู้นำ และที่สำคัญจะต้องมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อการบริหารสถานศึกษาที่ประสบ

ผลสำเร็จไปด้วยความราบรื่นและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ              
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มีประสิทธิผล โดยผู้บริหารนอกจากจะมีความรู้ด้านวิชาการและเทคโนโลยีตามศตวรรษที่ 21 

แล้วสิ่งที่สำคัญที่จะตอ้งอยู่ในตันตนในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาคือการมีหลักธรรม

ที่ผู้บริหารจะต้องนำมาใช้เพื่อการครองคนที่เป็นหลักธรรมที่นำมาใช้มากที่สุด คือ หลักธรรม

พรหมวิหาร 4 เนื่องจากเป็นหลักธรรมครองใจ ที่ทำให้คนปฏิบัติในทางประเสริฐทั้งต่อตนเอง

และผู้อื ่น ประกอบด้วย เมตตากรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซึ่งแก่นของพรหมวิหาร 4 นั้น

สามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหารหรือหัวหน้างาน เพื่อทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงาน

อย่างมีความสุขและเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ ซึ่งจะเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานให้ดี

ยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 4 ประการ คือ 1) เมตตา หมายถึง ความรักที่มีต่อบุคคลอื่นอย่างจริงใจ  

2) กรุณา หมายถึง ความสงสารและเห็นใจพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อบุคคลอื่น  

3) มุทิตา หมายถึง การพลอยยินดีเมื่อบุคคลอื่นได้ดีหรือประสบความสมหวัง 4) อุเบกขา

หมายถึง การวางเฉยหรือปล่อยวางในส่ิงที่สุดวสิัยที่จะช่วยเหลอืได้บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

เสนอแนวทางการนําหลักธรรมพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการครองคนของผู้บริหารการศึกษาใน

ศตวรรษที่  21  ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย เนื่องจากการครองคนเป็นการ

เริ่มต้นที่ดีในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิด

ท่าน ว.วชิรเมธ ีที่กล่าวว่า “ผู้นําที่ดีต้องนั่งอยู่ในหัวใจคน โดยผู้นําตอ้งมีความเข้าอกเข้าใจเห็น

อกเห็นใจ  จึงจะได้นั ่งอยู่ในใจลูกน้อง”สอดคล้องกับ สุรพล บัวพิมพ์ (2551)  ที่กล่าวว่า

ผู้บริหารที่ดีควรใช้พระคุณมากกว่าพระเดช หรืออำนาจบารมีมากกว่าอำนาจทางกฎหมาย 

 

ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ลักษณะสำคัญที่ควรจะปรากฏให้เห็นในตัวบุคคลที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ควรมี

ลักษณะ (รุ่ง แก้วแดง, 2545) ดังนี้  

  1. ความสามารถในเชิงวิชาการที่เป็นที่ยอมรับของคนในวงการบริหารสถานศึกษาและ

ผู้ที ่เกี ่ยวข้องสำหรับตัวผู้บริหารสถานศึกษานั้น งานหลักคือ การบริหารสถานศึกษาให้ได้

มาตรฐานและมีคุณภาพในระดับสูง ผลงานที่สำคัญที่สุดคือ การศึกษาที่มีค ุณภาพของ

สถานศึกษา การที่ผู้บริหารมีผลงานทางวิชาการของตนเอง มีบทความที่แสดงถึงฐานความรู้

ของตนเอง มีงานวิจัย งานนวัตกรรมการศึกษาที่มีฐานจากวิชาการชั้นสูง การมีตำราหรือ
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เอกสารวิชาการเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆที่ มีปริมาณและคุณภาพ เป็นที่รู้จักกันในแวดวงการ

บริหารด้วยกันหรือในวงการอื่นที่เกี่ยวข้อง จะเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและ

ความศรัทธาให้แก่พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ครู บุคลาการทางการศึกษาของสถานศึกษา นักเรียนและ

ชุมชนหรือบุคคลวงนอกได้เป็นอย่างดี 

  2. ความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริตและยุตธิรรมความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริตและยุตธิรรมจะ

เป็นคุณสมบัตเิฉพาะตัวที่สำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต ผู้บริหารสถานศึกษาน้ัน

อยู่ในสถานะที่อาจให้คุณ ให้โทษต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาได้

ค่อนข้างมาก มีอำนาจอนุมัติ กำหนดการแต่งตั้งตำแหน่งภายใน แต่งตั้งกรรมการต่างๆที่เป็น

กรรมการภายในของสถานศึกษาและอาจเป็นผู้เสนอการแต่งตั้งตำแหน่งสำคัญบางอย่างได้ใน

อนาคต ผู้รับผิดชอบการประเมินการสอนและการทำงานของบุคลากรต่างๆ  ในโรงเรียนจะมี

อำนาจตรวจสอบการทำงานในสถานศึกษาได้ทุกเรื่อง ทุกขั้นตอนความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริต

และยุตธิรรมจึงเป็นส่ิงสำคัญย่ิงสำหรับการบริหารสถานศึกษาที่จะสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจจาก

ครูและบุคลากรได้ค่อนข้างมาก นำมาซึ่งขวัญและกำลังใจ ความกระตือรือร้นในการทำงาน 

และการให้ความร่วมมือ การที่จะได้รับการประเมินให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงในผลงานและ

การปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน ความสามัคคี การดำเนินงานร่วมกัน

อย่างราบรื่น และการประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์แผนงาน นโยบายและ

วิสัยทัศน์กับการพัฒนาโรงเรียน 

  3. การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เห็นการณ์ไกล มองอนาคตขององค์การเป็นหลักการมี

คุณลักษณะเป็นคนมองอนาคต (Future-oriented) เห็นการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ (Vision หรือเป็น 

Visionary manager) เป็นส่ิงที่สามารถเรียนรู้ได ้สามารถฝึกฝนอบรม สั่งสมได้ เพิ่มพูนทักษะได้ 

สำหรับผู้ที่มีความสามารถก้าวขึ้นมาสูงถึงระดับตำแหน่งผู้นำองค์การ วิสัยทัศน์กว้างไกลจึง

เป็นคุณลักษณะจำเป็นที่สำคัญ งานการศึกษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นงานสำคัญต่อ

การพัฒนาตัวคนหรือเยาวชนที่อยู ่ในความรับผิดชอบของสถานศึกษานั้น และคนที่ได้ผ่าน

กระบวนการหรือไดร้ับการพัฒนาจากสถานศึกษาน้ันจะกลายเป็นฐานสำคัญของสังคมต่อไป 

  4. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปการศึกษาการปฏิร ูปการศึกษาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงในการศึกษาค่อนขา้งมาก แตกต่างไปจากที่เคยรู้ เคยเขา้ใจ ที่เคยมีประสบการณ์ 
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การปฏิรูปตามแนวที่ไดก้ำหนดไว้ในพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติน้ัน เป็นการเปลี่ยนแปลง

ทั้งระบบ ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้องรู ้ว่าจุดหมายของการปฏิรูปการศึกษาคือ การ

พัฒนาเยาวชนและคนไทยในอนาคตให้เป็นคนดี มีคุณภาพ เป็นคนเก่ง คิดด ีมีคุณภาพ มีความ

เป็นไทยสามารถปรับตัวได้เหมาะสมกับสถานการณ์โลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งคุณภาพ

ของคนไทยเช่นน้ี จะเป็นทรัพยากรสำคัญสำหรับการอยู่รอดและการพัฒนาของประเทศไทยใน

กระแสสังคมยุคใหม่ ที่ต้องใช้ความรู้เป็นเครื่องมือสำคัญของการประกอบอาชีพและการ

ดำรงชีวติในดา้นการจัดการเรียนการสอน เปลี่ยนจากระบบที่เคยเนน้เนื้อหาวชิา และจากการที่

ครูเป็นศูนย์กลางหรือเป็นแกนหลักของการจัดการเรียนการสอน ไปเป็นการจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นความสำคัญของผู้เรียนเป็นหลัก  

  5. ความสามารถในการบริหารจัดการผู้บริหารสถานศึกษาไม่ใช่ผู้บริหารส่วนราชการ

ตามระบบราชการ แต่เป็นผู้นำในหมู่นักวิชาชีพชั้นสูงที่มีความเป็นตัวของตัวเองและมีความ

รับผิดชอบในวิชาชีพค่อนข้างสูง ไม่ชอบการสั่งการ ไม่ชอบการบังคับบัญชา ไม่นิยมการใช้

อำนาจของตัวผู้บริหารแต่นิยมการมีส่วนร่วม การปรึกษาหารือ การให้เกียรติกันการรู้จักยก

ย่องกัน การอยู่ร่วมและปฏิบัตงิานแบบเพื่อนร่วมอาชีพเป็นแบบ Colleague ไม่ใช่แบบลูกน้องใน

ขณะที่หลายส่วนยังต้องเกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ ต้องเป็นไปตามระเบียบ ต้องดำเนินการให้

เป็นไปตามกฎหมายการศึกษาและ กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจึง

ตอ้งใช้ความสามารถอย่างสูงในการบริหารจัดการ ดูแล สนับสนุนให้ครูและบุคลากรใช้ความรู้ 

ความสามารถ อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในขณะที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการ

สอนไปอย่างมาก การใช้อำนาจสั่งการถึงแม้จะทำได้ก็ส่งผลให้เกิดการไร้ประสิทธิภาพไดง่้าย 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผู้บริหารต้องแก้ปัญหาต่างๆ ที่สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงให้

ทันท่วงทีผู้บริหารสถานศึกษาปัจจุบันและอนาคตจะตอ้งรู้และเขา้ใจในหลักธรรมาภิบาล 

  6. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องหลักสูตร ศาสตร์การสอน รูปแบบการเรียนการสอน 

และความก้าวหน้าทางวิทยาการที ่เก ี ่ยวกับการเรียนรู ้ความร ู ้ในเรื ่องดังกล่าวนี ้จะมี

ความสัมพันธ์กับความเป็นนักวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารที่มีความรู้ความชำนาญสูงในเรื่องหลักสูตรและการสอนมักจะได้รับการยอมรับให้เป็น

ผู้นำทางวิชาการ ถือได้ว่าเป็นเนื้อหาสาระชั้นสูงที่ผู้บริหารต้องไม่มองข้าม และเป็นสิ่งที่ช่วย
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สร้างศรัทธาในหมู่ครู บุคลากรทางการศึกษา และในแวดวงการบริหารสถานศึกษาได้เป็นอย่าง

ดเีนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาได้ให้แนวหลักสูตรและการดำเนินงานตามหลักสูตรในแนวใหม่

ที่แตกต่างจากระบบเก่าโดยสิ้นเชิง  

  7. ความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับที่เพียงพอโลกปัจจุบันและ

อนาคตจำเป็นต้องเกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ จะ

มีการใช้เทคโนโลยีกันอย่างแพร่หลาย มีการใช้อ ินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื ่อสาร

สารสนเทศใหม่ๆ ในการสื่อสารส่งผ่านข้อมูลความรู้กันอย่างกว้างขวาง จะกลายเป็นวัฒนธรรม

ใหม่ในการบริหารจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธพิลแผ่กว้างทั่วไป ผู้บริหารสถานศึกษายุคปฏิรูป

จึงตอ้งรู้ทัน ก้าวทัน รู้จักและสามารถใช้ไดไ้ม่นอ้ยกว่าผู้อื่น  

  8. ความสามารถในการแสวงหาทุน แหล่งทุน และการบริหารงบประมาณของ

สถานศึกษาให้มีประสิทธภิาพเรื่องน้ีเป็นเรื่องสำคัญที่สะท้อนถึงฝีมือของผู้บริหารมืออาชีพเมื่อ

งบประมาณมีจำกัด ซึ่งเป็นสภาพที่เกิดขึ้นจริงและจะเผชิญหน้ากับผู้บริหารสถานศึกษาใน

อนาคตโดยตรงอย่างแน่นอน ความสามารถในการระดมทุนจึงเป็นเรื ่องใหญ่ที ่ผู ้บริหาร

สถานศึกษาในอนาคตพงึให้ความสนใจ การประสานงานกับหน่วยงานบุคคล องค์การ ศิษย์เก่า 

ชุมชน และการดำเนนิกิจกรรมเพื่อการศึกษาจะเป็นแหล่งสำคัญของเงินทุนในอนาคตและจาก

การที่โรงเรียนได้รับการให้สถานภาพนติบิุคคล  

  9. การเป็นผู้มีจิตสำนึกที่ดีต่อการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมผู้บริหารสถานศึกษา

ควรเป็นผู้นำในการอนุรักษ์ ส่งเสริมวัฒนธรรมไทย โดยอาศัยเอกลักษณ์ไทยเป็นจุดแข็งในการ

ดำเนินงาน การส่งเสริมกิจกรรมวนสถานศึกษา การประพฤติปฏิบัติส่วนตัว และการสร้าง

บรรยากาศในสถานศึกษา ที่แสดงถึงคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมไทย ให้คุณค่าแก่ระบบ

อาวุโส การแสดงความเมตตากรุณา โอบอ้อมอารี การเห็นคุณค่าสิ่งที่ดีของไทย การเป็น

แบบอย่างของพุทธศาสนกิชน การแก้ปัญหาความขัดแยง้ดว้ยสันตวิิธีและเป็นผู้นำในการดำเนิน

กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณีด้วยตนเองเป็นต้น (ปราชญา กล้าผจญ, 2548) 
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คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

 ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ควรมีคุณลักษณะ (จำลอง นัก

ฟ้อน, 2558) ดังนี้ 

  1. นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้

บุคลากรในโรงเรียน ที่มีความสามารถสร้างสรรค์งานให้ มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้อง

ผลักดันเพื่อประโยชน์ของนักเรียน และจะตอ้งหาวธิจีัดการอย่างต่อเนื่องเหมือน"ทฤษฎีน้ำไหล 

(Flow theory) 

  2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การสื่อสาร

โดยการ แบ่งปันข้อมูลหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่

ผู้บริหารตอ้งเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธภิาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  

  3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครู

หรือบุคลากร แสดงออกเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง โดยโดยเฉพาะผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและ

นักเรียนในระยะยาว และจะได้รับประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ

สำหรับผู้บริหารที่จะตอ้งนำเอาข้อมูลและความคิดต่างๆ มาใช้ในการ ตัดสนิใจทั้งหมด 

  4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่น้ี หมายถึง การประสานเช่ือมโยงต่อกลุ่มคนที่

เหมาะสมตัวอย่าง เช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพื่อเช่ือมโยงต่อกับคนอื่นๆ ที่จะ 

ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มาก ขึ้นมันเป็นสิ่งสำคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้นำในโรงเรียนเท่านั้น แต่

เป็นการเปิดโอกาสให้คนอื่นเห็นความเป็นผู้นำด้วย 

  5. การมีวสิัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธผิล ตอ้งมีวิสัยทัศน์ในการ

ที่จะทำให้ โรงเรียน เตรียมพร้อมที่ดีที่สุดสำหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และสามารถ

แบ่งปันวสิัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธภิาพร่วมกันไดด้ว้ย 

  6. การสร้างความร่วมมือ และการติดต่อ (Collaboration and Connection) ผู้บริหาร

ตอ้ง แสวงหา แบ่งปันข้อมูล และความรูอย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเขา้ใจและปฏิบัติ

อย่างเข้าใจกับคนอื่น มีการ ติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้อง

สร้างการร่วมมือกับผู้อื่น 
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  7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้งเชิงบวก เชิงรุก

และวิธีการ ดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้

คุณค่าของพวกเขาโดยการพัฒนา ความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารต้อง

สร้างสุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ 

  8. ความเชื่อมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (Confidence)เข้าถึง

ได้ง่าย  (Approachable) มีความโดดเด่น (Be visible) ในฐานะที่เป็นผู้นำต้องมีความกล้าที่ 

จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลำบาก ซึ่งสถานการณเหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบและมี

ความมั่นใจในการรักษาขวัญกำลังใจและความ เช่ือมั่นในชุมชนโรงเรียน 

  9. ความมุ่งมั ่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู ้บริหารต้อง

แสดงความ มุ่งมั่นและความทุ่มเท (Gedicatio) อย่างจริงจัง เพื่อผลักดันให้กับครูและนักเรียน

เกิดความมุ่งมั ่นทุ่มเทในงาน และ อย่ายอมแพ้ (Never give up) เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายการพัฒนาที่กำหนดไว้ 

  10. ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารตอ้งเรียนรู้อย่าง สม่ำเสมอ 

เพราะ การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและนำมาใช้เสริมสร้างศักยภาพ

ผู้บริหาร และสังคมโรงเรียน ผู้บริหารจึงเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวติ (Be a Lifelong Learner) 

  11. ตอ้งเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, 

Creative and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอำนาจของผู้บริหาร 

การคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็น วิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทาง

สังคมในศตวรรษที่ 21 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การ ประกอบการ (Entrepreneurial 

Organization) ได้ด้วย 

  12. นักริเริ ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื ่อมั ่นในสัญชาตญาณ

(Instincts) ของ ตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสามารถการ

แก้ปัญหาให้สำเร็จอย่างไม่คาดฝันหรือจากการสังหรณ์ใจ ( Intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นจาก

ความชาญฉลาดที่ดี 
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  13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควรสร้าง

ความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคคลากรในการร่วมกันกำหนดทิศทางในอนาคต

สิ่งทั้งหมดน้ีตอ้งเนน้ให้เกิดขึน้ในขณะที่ยังดำรงตำแหน่งผู้บริหาร   

  14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความสำคัญต่อการทำหน้าที่ใน 

โรงเรียนซึ่งงานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอือ้ต่อทุกคนในโรงเรยีนน่ันคือ ตอ้งมีสัมมา

คารวะ การรู้จักบุคคลในชุมชนการเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  

  15. ตัวแบบที่ดี (Good Model) หากคุณกำลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องรู้และ

ฝึกพวกเขาให้มีความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน ฝึกการสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็น

การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธภิาพ และการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อม

ที่ปลอดภัยสำหรับการเรียนรู้และความเสี่ยง 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรา 39 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ที่ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหาร

จัดการไปยงัคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงใน 4 ด้านคือ ด้านการ

บริหารวิชาการการบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป  (จริยะ วิโรจน์ 

และคณะ, 2546) ซ ึ ่ งผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีหลายบทบาทข ึ ้นอย ู ่ก ับภารก ิจและกิจ

กรรมการบริหารซึ่งการบริหารให้ประสบความสำเร็จ ต้องอาศัยหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง

การบริหารงานการศึกษาในยุคปัจจุบันผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์ 

และเทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะสามารถนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ วิโรจน์ สารรัตนะ 

(2556) กล่าว ่าผ ู ้นำทางทางการศึกษา จะต้องเป ็นผ ู ้ท ี ่ม ีค ุณภาพ ( Qualities) มีความรู ้  

(Knowledge) และมีทักษะ (skills) และผู้บริหารสถานศึกษา จำเป็นต้องนำสถานศึกษาของ

ตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองใน

ด้านต่างๆ ได้แก่ ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน ริเริ่มการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธผิล สำรวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ e-learning พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการ

เรียนรู้ สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความสำเร็จ และพัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้นำ และ
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ยังได้เสนอแนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพควรนำไปใช้มี 5 ประการ  

(ธงชัย สันตวิงศ์, 2546) ดังนี ้

  1. การสร้างวิสัยทัศน์เพื่อความสำเร็จ ทางวิชาการสำหรับนักเรียน (Shaping a vision 

of academic success for all students) การนำวิสัยทัศน์ สู่การปฏิบัตเิพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และ

มีส่วนร่วมของ บุคลากรในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผู้เรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

  2. สร ้างบรรยากาศท ี ่อบอ ุ ่น เพ ื ่อการศ ึกษา ( Creating a climate hospitable to 

education) ผู้บริหารต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับผู้เรียน และบุคคลภายนอก เพราะ

โรงเรียนเป็นศูนย์กลางทางการเรียน และกจิกรรม บรรยากาศมีความสำคัญที่เอือ้ต่อการเรียน

การสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  3. การปลูกฝังภาวะผู้นำให้กับบุคคลอื่น (Cultivating leadership in others) ทั้งครูใน

โรงเรียนถอื ว่าทรัพยากรสำคัญในการบริหาร การสร้างให้ครูเป็นผู้นำทางวิชาการจะส่งผลให้

โรงเรียนมีการพัฒนาไปสู่คุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา  

  4. การปรับปรุงการเรียนการสอน (Improving instruction) ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลจะ

มุ่งทำงาน ด้วยความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมุ่งถึงคุณภาพการ

สอน และให้การบรรลุผลสำเร็จตามความคาดหวังของผู้เรียนและผู้ปกครอง 

  5. การบริหารจัดการกับคน ข้อมูล และกระบวนการ (Managing people, data and 

processes) ผู้บริหารที่มีประสิทธผิลตอ้งให้ความสำคัญกับบุคลากรทั้งครูบุคลากร และผู้เรียน   

รวมทั้งการนำขอ้มูล ใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารและกระบวนการการ

บริหาร  

  DerickMeado (2016) ผู้เช่ียวชาญดา้นการสอน ได้เขยีนบทความเรื่อง The Role of the 

Principal in Schools ได้สรุปบทบาทหนา้ที่ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่สำคัญ9 

บทบาท ดังนี้ 

  1. บทบาทในฐานะผู ้นำ (Role as school leader) ประกอบด้วยการเป ็นผ ู ้นำท ี ่มี

ประสิทธภิาพ (Being an effective leader) โครงการจัดหาทุนอุปถัมภ์โรงเรียนการพัฒนาการ 

ประเมินผลครูผู้สอน และนโยบาย การพัฒนาโรงเรียน เป็นต้น 
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  2. บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้เรียน (Role in Student Discipline) งาน

ส่วนใหญ่ของผู้บริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียน ที่ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจ

ให้แก่ครูทุกคนและตอ้งเป้าหมาย ของการนำไปใช้กับผู้เรียน จะทำให้งานง่ายขึ้น 

  3. บทบาทในฐานะผู้ประเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผู้บริหารส่วนใหญ่ต้องมี

ความรับผิดชอบในการประเมินผลงานของครู โรงเรียนที่มีประสิทธภิาพจะต้องมีครูผู้สอนที่มี 

ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินตามกระบวนการด้านคุณภาพครูอย่างมีความ

เป็นธรรม และต้องช้ีให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบัตหินา้ที่ของครู  

  4. บทบาทในการพัฒนา การดำเน ินงาน และการประเม ินโครงการ ( Role in 

Developing, Implementing, and Evaluating Programs) เป็นหนึ่งบทบาทที่ผู ้บริหารโรงเรียน

จะต้องหาวธิกีารพัฒนา ประสบการณ์ของผู้เรียนเพิ่มขึ้น โครงการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต้อง

ครอบคลุมพืน้เพื่อเป็นแนวทางเดยีวกันและต้อง มีการประเมินทุกปีและพัฒนาเสมอถือว่าเป็น

สิ่งจำเป็น 

  5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in Reviewing Policies 

and Procedures) เอกสารสำค ัญอย ่างหน ึ ่ งของการบร ิหาร (Governing) โรงเร ียน ค ือ                

คู่มือนักเรียน (Student Handbook) ถือเป็นตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถทำให้งานของผู้บริหารง่ายขึ้น ให้นักเรียน ครูและ

ผู้ปกครองได้รู้นโยบายและข้ันตอนการทำงานประสบผลสำเร็จได ้ 

  6. บทบาทในการกำหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางต้องทำ

ทุกๆ ปีซึ่งจะเป็นภาระงานที่ผู้บริหารต้องการสร้างขึ้นมาเอง ได้แก่ ตารางการตีระฆังการเข้า

เรียน ตารางการปฏิบัติงาน ตารางใช้ห้องปฏิบัติหารการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด 

ฯลฯ ตรงข้ามผู้บริหารต้องตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นว่าไม่ทำให้บุคคลกรแต่ละคนต้องมี

ตารางมากเกินในแต่ละปี  

  7. บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหน้าที่สำคัญของ

ผู้บริหาร โรงเรียน ตอ้งจ้างหรือรับครูและเจ้าหนา้ที่เข้ามาใหม่ในการทำงานได้อย่างถูกตอ้งดว้ย 

กระบวนการสัมภาษณ์ หรือ อบรมจึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างย่ิง   
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 8. บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่และสมาชิก

ในชุมชน สามารถเป็นประโยชน์ กับคุณในความหลากหลายของพื้นที่ การสร้างความสัมพันธ์

กับบุคคลและธุรกิจในชุมชน สามารถช่วยให้โรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์ที่ไดร้ับบริจาค

เวลาส่วนตัวและการสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม 

  9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผู้นำหลายคนโดยธรรมชาติมีงานหนัก

อยู่ในมือที่ต้องสั่งการลงไป ผู้บริหารต้องมีการมอบหมายงานบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งจำเป็น โดย

มอบหมายให้กับบุคคลที่มีความรู้ และไวว้างใจผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธภิาพไม่มีเวลามาก

พอที่จะ ทำทุกอย่างที่ต้องการทำด้วยตัวเอง จึงต้องพึ่งพาคนอื่นๆ มาช่วยทำเพื่อให้ผลงาน

บรรลุผลสำเร็จ  

  สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21จะต้องเป็นผู้ที่ผู้ที่มีความรู้

ด้านการบริหารจัดการด้านการบริหารวิชาการการบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและ

การบริหารทั่วไป เป็นผู้ที่กำหนังให้มีการกำกับดูแลด้านบูรณาการการเรียนการสอน ต่อการ

ประยุกต์นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้รวมถึงการวัดและประเมินผล ส่งเสริมสนับสนุนใ ห้ครูมีความรู้

และนำร ูปแบบดิจิท ัลมาใช้ในห้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและใช้วอย่างต่อเนื ่องจัด

สภาพแวดล้อมบนพื้นฐานยึดการเรียนของผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ และ

ความรู้สึกที่ดีต่อของชุมชนและตอ้งปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่ดี 

 

แนวคิดพรหมวิหาร 4 

 พรหมวิหาร 4 หรือ พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมประจำใจเพื่อให้ตนดำรงชีวิตได้

อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์เฉกเช่นพรหม เป็นแนวธรรมปฏิบัติของผู้ที่ปกครอง และการอยู่

ร่วมกับผู้อื่น ประกอบดว้ยหลักปฏิบัต ิ4 ประการ ได้แก่ 

  1. เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดอียากให้เขามีความสุข มีจติอันแผ่ไมตรีและคิด

ทำประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหนา้ 

  2. กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบำบัดความ

ทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
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  3. มุทิตา คือ ความยินด ีในเมื่อผู้อื่นอยู่ดมีีสุข มีจติผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วยอาการ

แช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ดำรงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข 

เจริญงอกงามย่ิงขึ้นไป 

  4. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดำรงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็น

ดว้ยปัญญา คือมีจติเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตาช่ัง ไม่เอนเอียงดว้ยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรม

ที่สัตว์ทั้งหลายกระทำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะ

วินิจฉัยและปฏิบัตไิปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกจิที่ควรทำ เพราะ

เขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความ

รับผิดชอบของตน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 

 

แนวคิดพรหมวิหาร 4 ในการครองคนสำหรับผู้บริหารการศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 

   ศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาด้านต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย เช่น                  

การปฏิรูประบบการศึกษา การปรับเปลี่ยนหลักสูตร  การพัฒนาจัดการเรียนการสอนรวมทั้ง

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้  โดยการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนเพื่อให้สอดคลอ้งกับภาวะความ

เป็นจริงและความเหมาะสมกับบุคคลที่เกี ่ยวข้องในศตวรรษนี้  อาจส่งผลกระทบทั้งที่เป็น

รูปธรรมและนามธรรมต่อผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กร  โดยผลกระทบ

อาจแตกต่างกันไปตามบริบทและสถานการณ์ ผู้ที่มีความสำคัญในการรักษาสมดุลจากการ

เปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาที่ เกิดขึ้นนั้นคงหนีไม่พ้นผู้บริหารการศึกษา  ดังนั ้น ผู ้บริหาร

การศึกษาควรมีหลักธรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการครองคนซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา

ระบบการศึกษาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21  จาก

การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งผู้เขยีน ขอสรุปแนวคิดการนำหลักธรรมพรหมวิหาร 

4 มาใช้ในการครองคนสำหรับผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้

  1. เมตตา : ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข เป็นหลักธรรมแรกของพรหมวิหาร 4  ที่

ผู้บริหารการศึกษาสามารถนำมาใช้ในการครองคน โดยการมอบความรักความหวังดีแก่ผู้อื่น                 

เป็นหลักธรรมที่ผู้บริหารการศึกษาพึงปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเปรียบเสมือนผู้ร่วมงานมิใช่

ลูกน้องซึ่งความรักความเมตาจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริหารมองเห็นส่วนที่ดีของผู้ร่วมงาน  หากพบ
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ขอ้บกพร่องของผู้ร่วมงานที่ไม่ได้มีผลกระทบต่อผู้อื่นหรือองค์กร  ผู้บริหารควรมองข้ามและให้

อภัย  ไม่ควรเก็บมาเป็นข้อต่อรองในการบริหารงานรวมทั้งนําขอ้มูลพื้นฐานด้านความสามารถ

ของผู้ร่วมงานมาใช้ในการวางแผนการบริหารคนให้เหมาะกับงาน ตามแนวคิดPut the right 

man on the right job ซึ่งการแสดงออกถึงความรักความหวังดีเป็นการช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุก

คนให้ประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วกัน การเห็นลูกนอ้งมีความสุข เป็นส่ิงที่ผู้บริหาร

ต้องคำนึงถึง ควรดูแลเอาใจใส่สนับสนุนการทำงาน เพื่อให้ลูกน้องรู้สึกว่าตนไม่ได้โดดเดี่ยว 

อบอุ่น และมีความสุขในการทำงานมากขึ้นดังนั้นความเมตตาจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารการศึกษา

ควรปฏิบัตติ่อผู้ร่วมงานอย่างย่ิงเนื่องจากในศตวรรษที่ 21 เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมี

ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีดา้นต่างๆ รวมทั้งมีการแข่งขันสูงเกิดขึ้นในสังคมเพื่อคงความอยู่

รอด หากผู้บริหารการศึกษาปราศจากความเมตตาในการครองคนแล้ว ก็มิอาจดำเนินการใดๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้ 

  2. กรุณา : ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ เป็นหลักธรรมที่ผู้บริหารการศึกษาปฏิบัติ

ต่อเนื่องจากความเมตตา ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อผู้บริหารการศึกษามีความเมตาแล้วความกรุณาจะมีผล

ตามมาโดยอัตโนมัติ โดยผู้บริหารที่มีจิตใจที่เกื้อกูลต่อผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในองค์กร  และ

สามารถช่วยเหลือผู้ร่วมงานเมื่อต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาจากการทำงานหรือปัญหาส่วนตัว โดยที่ไม่ทอดทิง้หรือวางเฉย ซึ่งความกรุณาอาจเป็น

การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ร่วมงานเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการทำงานให้มีประสิทธภิาพ  

หากการทำงานเกิดปัญหาหรืออุปสรรค สิ่งแรกที่ผู ้บริหารควรทำ การพูดคุย สอบถามถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมชี้แนะแนวทางการแก้ไขและพูดให้กำลังใจกับลูกน้อง โดยไม่ปล่อยให้

ลูกน้องต้องเผชิญปัญหาเพียงลำพังเป็นการปฏิบัติตนของผู้บริหารการศึกษาที่มีต่อผู้ร่วมงาน

โดยการไม่ทำให้ผู้ร่วมงานต้องทุกข์ใจกับการที่ต้องทำงานกับผู้บริหารการศึกษาที่ไม่มีความ

กรุณาเช่น ผู้บริหารการศึกษาที่มีนิสัยเกรี้ยวกราด อารมณ์ฉุนเฉียว ดุด่าว่ากล่าวโดยไม่รับฟัง

เหตุผล พูดจาดูถูกเหยียดหยาม หรือใช้วาจาหยาบคาย ดังนัน้ความกรุณาจึงมีความเหมาะสม

สำหรับผู้บริหารการศึกษาที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงด้าน

การศึกษาที่เกิดขึ้นมากมายในศตวรรษที่ 21 โดยเริ่มจากการพัฒนาหรือปรับปรุงตนเองให้มี

ความเมตตาต่อผู้อื่นความกรุณาก็จะมีผลตามมา 
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  3. มุทิตา : ความยินดีเมื่อผู ้อื ่นได้ดีเป็นหลักธรรมของผู้บริหารการศึกษาสามารถ

ปฏิบัติได้โดยการชื่นชมยินดีเมื่อผู ้ร่วมงานประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานหรือประสบ

ผลสำเร็จในชีวิต เป็นพฤติกรรมที ่ผู ้บริหารการศึกษาร่วมแสดงความยินดี หรือส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้ร่วมงาน มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถที่มีอยู่ให้เพิ่มขึ้น เปรียบเสมือนการ

สร้างแรงจูงใจในการทำงานของผู้ร่วมงานให้แสดงออกมาอย่างเต็มความรู้ความสามารถ

รวมทั้งพฤตกิรรมแสดงความยินดีเมื่อผู้ร่วมงานได้ด ีหรือเมื่อลูกน้องประสบความสำเร็จ ไม่ว่า

จะทางด้านการงาน ด้านครอบครัว หรือในทุกๆ ด้าน ผู้บริหารควรแสดงความยินดีต่อลูกน้อง

ด้วยความจริงใจ ลูกน้องจะรู้สึกว่าตนเป็นคนสำคัญและรู้สึกภูมิใจมากยิ่งขึ้น เช่น  ยินดีเมื่อ

ผู้ร่วมงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นการยินดีโดยไม่เสแสร้งหรืออคติ ไม่อิจฉาหรือเกรงว่า  

ผู้ร่วมงานจะได้ดีกว่าตน ดังนัน้มุทิตาจงึมีความเหมาะสมสำหรับผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 ในการนำมาใช้สำหรับการครองคน เนื่องจากหลักมุทิตาเป็นการแสดงออกด้านจิตใจที่

ผู้บริหารการศึกษาพงึกระทำต่อผู้ร่วมงาน 

  4. อุเบกขา : การรู้จักวางเฉย ทำใจเป็นกลาง เป็นหลักธรรมหรือวิธีการของผู้บริหาร

การศึกษาที่จะตอ้งมีความเป็นกลางไม่เอนเอียงเข้าขา้งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดโดยการตั้งตนเป็นกลาง

และใช้ปัญญาพิจารณาอย่างมีเหตุผลปฏิบัติหน้าที่อย่างยุตธิรรมหากลูกน้องคนหนึ่งได้รับการ

ช่วยเหลือ แต่อีกคนหนึ่งกลับไม่ได้รับการช่วยเหลือเมื่อพบปัญหา ถือว่าไม่มีความยุติธรรมใน

การบริหาร ควรให้ความช่วยเหลือลูกน้องให้เท่าเทียมกัน ไม่ปฏิบัติเอนเอียงด้วยความรักหรือ

ความชังเช่น กรณีที่เกิดความขัดแยง้ของผู้ร่วมงานหรือบุคลากรในองค์การ ผู้บริหารการศึกษา

ควรตัดสินอย่างเที่ยงธรรมภายใต้ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อสร้างความเชื่อถือแก่ผู้ร่วมงานการ

วางตัวและการวางใจเป็นกลางนั้นควรพิจารณาจากข้อเท็จจริงตามเหตุผลเพื่อนำมาใช้ในการ

ตัดสินใจภายใต้ความถูกต้องและเที่ยงธรรมตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบขององค์กรแนว

ทางการนำอุเบกขามาประยุกต์ใช้ในการครองคนให้เหมาะสมกับศตวรรษที ่ 21 เช่น เมื่อ

ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาประสบกับอุปสรรคในการทำงานผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลอื

เพื่อให้ผ่านพ้นอุปสรรคโดยไม่ช้าเตมิดว้ยการลงโทษอย่างไม่เป็นธรรมหรือไร้เหตุผล 

 สรุปได้ว่า การครองคนของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ควรมีความรู้กว้างขวางและรอบ

ดา้น เพื่อที่จะสามารถดึงหลักการที่เหมาะสมมาใช้ไดอ้ย่างถูกที่ ถูกเวลาและถูกกับคน คำสอน
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จากพุทธศาสนาอย่างพรหมวิหาร 4 ก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ผู้บริหารพึงมี เพื่อใช้ในการครองใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา แต่ละส่วนนั้นสามารถ

นำมาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ภายในสถานศึกษาของตนเองเพื่อให้เท่าทันกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 

บทสรุป 

 การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาต้องพัฒนา

ผู้เรียนทั้งในด้านสาระวิชาหลัก และทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบดด้วยทักษะการเรียนรู้

และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศเทคโนโลยีซึ่งผู้บริหารจะต้องรู่เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองให้ผู ้นำยอดเยี่ยมปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันสมัย พัฒนา

ทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งเรียนรู้  พัฒนากระบวนการทัศน์ใหม่เกิดขึ้นในองค์กร ขับเคลื่อนดว้ย

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการใหม่ๆ ส่งเสริมสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณสื่ออุปกรณ์อย่าง

เพียงพอ ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร ให้ความ

สนใจต่อวัฒนธรรมที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ปรับเปลี่ยนวธิสีอนของครูให้มีเทคนคิใหม่ๆ พัฒนาหลักสูตร

ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการบูรณาการ 

  ทักษะทางสังคม ทักษะชีวติรวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทัง้ภายใน

และภายนอกสถานศึกษา โดยยึดแนวคิดการนำหลักธรรมพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการครองคน

สำหรับผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความเมตตาเป็นการ

ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขกรุณาเป็นการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้เขาพ้นทุกข์ที่ม ีอยู่ 

มุทิตาเป็นการพลอยยินดเีมื่อเขาไดด้ ีและอุเบกขาเขาเมื่อเขาเกิดประสบสิ่งไม่ดีก็ไม่ซ้ำเติมเขา 

ให้วางใจให้เป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งดังนั้นพรหมวิหาร 4 จึงเป็นหลักธรรมหนึ่งที่

เหมาะในการนำมาประยุกต์ใช้ในการครองคนของผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และทุก

ยุคทุกสมัย 
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กระบวนการและขั้นตอนการจัดทำวารสารศิลปนักบริหารปริทัศน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน้ 

ประกาศรับบทความ 

รับบทความตน้ฉบับ 

ส่งผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ 

กองบรรณาธกิารแจ้ง

ยืนยันการรับบทความ 

จัดพิมพเ์ผยแพร ่

จบ 

แจ้งเจ้าของบทความ 
กองบรรณาธกิารฯ 

ตรวจรูปแบบท่ัวไป 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

พิจารณาบทความ 

แจ้งเจ้าของบทความ 

แจ้งเจ้าของบทความ 

จบ ไม่แก้ไข 

แก้ไข 
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ระเบียบการส่งต้นฉบับ 
  กองบรรณาธกิารได้กำหนดระเบียบการส่งตน้ฉบับไว้ให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่ง

ต้นฉบับสำหรับการตีพิมพ์ลงวารสารศิลปนักบริหารปริทัศน์ และกองบรรณาธิการสามารถ

ตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพสามารถนําไปใช้อ้างอิงได้โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

  1. การเตรียมตน้ฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1 ขนาดของตน้ฉบับพิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสัน้ขนาดเอ 4 โดยเว้นระยะห่างระหว่าง

ขอบกระดาษดา้นบนและซ้ายมือ 2.5 เซนติเมตร ดา้นล่างและขวามือ 2.5 เซนติเมตร 

  1.2 รูปแบบอักษรและการจัดวางตำแหน่งใช้รูปแบบอักษร TH Niramit AS พิมพ์ด้วย

โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนดิของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางตําแหน่ง ดังนี้ 

   1) ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 15 ชนดิตัวหนา ตำแหน่งกึ่งกลางหนา้กระดาษ 

   2) ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 15 ชนดิตัวหนา ตําแหนงกึ่งกลางหนา้กระดาษ 

   3) ช่ือผู้เขียน (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษขนาด 12 ชนดิตัวธรรมดา) ตำแหน่งกึ่งกลาง

หนา้กระดาษ 

   4) สังกัดหน่วยงานสังกัดของผู้เขียน (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษขนาด 12 ชนิดตัว

ธรรมดา) ตำแหน่งกึ่งกลางหนา้กระดาษใตช่ื้อผู้เขียน 

   5) ชื่อผู ้เขียนร่วม (ถ้ามี) (ภาษาไทย – ภาษาอังกฤษขนาด 12 ชนิดตัวธรรมดา) 

ตำแหน่งกึ่งกลางหนา้กระดาษ 

   6) สังกัด หน่วยงานสังกัดของผู้เขียนร่วม (ภาษาไทย– ภาษาอังกฤษขนาด 12 ชนิด

ตัวธรรมดา) ตำแหน่งกึ่งกลางหนา้กระดาษใตช่ื้อผู้เขียนร่วมและเป็นตัวเอียง 

   7) E-mail อีเมลของผู้เขียนที่ใช้ในการติดต่อได้จริงขนาด 12 ชนิดตัวธรรมดา และ

ตดิต่อตำแหน่งกึ่งกลางหนา้กระดาษและเป็นตัวเอียง 

   8) หัวข้อของบทคัดย่อไทย/อังกฤษขนาด 15 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ ่งกลาง

หนา้กระดาษ  

   9) เนื้อหาบทคัดย่อไทย/อังกฤษขนาด 15 ชนดิตัวธรรมดา ไม่ควรเกิน 350-500 คํา

ต่อบทคัดย่อ 
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   10) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 2-3 คําทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   11) หัวขอ้เรื่องขนาด 15 ชนดิตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษดา้นซ้าย 

   12 ) หัวข้อย่อยขนาด 15 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง

ตามลำดับหมายเลขตำแหน่งเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซ้าย 

   13) เนื้อหา ขนาด 15 ชนดิตัวธรรมดา จัดพมิพ์เป็น 1 คอลัมน์ และพมิพ์ให้ชิดขอบทั้ง

สองดา้น 

  1.3 จำนวนหน้าต้นฉบับควรมีความยาวไม่ต่ำกว่า 14 หน้าแต่ไม่เกิน 15 หน้า (ไม่รวม

เอกสารอ้างอิง) 

  1.4  จำนวนเอกสารอ้างอิงควรมีอย่างนอ้ย 5-10 เรื่อง 

  2. การเรียงลำดับเนื้อหาต้นฉบับ 

  2.1  บทความวิจัย  

   1) ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้นําช่ือเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 

   2) ชื่อผู้เขียนและผู้ร่วมเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเป็นนักศึกษา ให้

ระบุสาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยที่ทำการศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และหาก

เป็นอาจารย์ ให้ระบุสังกัด/คณะ และมหาวทิยาลัยที่ทำการสอน ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 

   3) ที่อยู่ระบุชื่อหน่วยงาน หรือสถาบันทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ E-mail 

ของผู้เขยีน 

   4. บทคัดย่อ/Abstract เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เขียนสรุปสาระสำคัญ

ของเรื่อง อ่านและเข้าใจง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 350-500 คํา โดยให้นําบทคัดย่อภาษาไทย

ขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ซึ่งแปลจากบทคัดย่อภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ

ต้องมีเนื้อหาตรงกัน ใช้อักษรตัวตรง จะใช้ตัวเอนเฉพาะศัพท์วิทยาศาสตร์และมีองค์ประกอบ

ของบทคัดย่อให้ครบทั้งวัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย และคำสำคัญ ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   5) บทนํา (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลนําไปสู่

การศึกษาวจิัย และควรอ้างอิงงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
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   6) วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives of this research) ให้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาโดยระบุเป็นข้อ 

   7) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ควรอธิบายวิธีดำเนินการวิจัย 

ประกอบดว้ย ขัน้ตอนการวิจัยประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสำคัญตัวแปรการวิจัย (ถ้า

มี) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

   8) สรุปผลการวิจัย (Research Result) เป็นการเสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นลำดับ

อาจแสดงด้วยตารางและภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตาราง

แบบไม่มีเส้น ขอบตารางดา้นซ้ายและขวา สำหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพที่ชัดเจนและ

มีคําบรรยายใตรู้ปกรณีที่จำเป็นอาจใช้ภาพสีได้ 

   9) อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ควรมีการอภิปรายผลการวิจัยว่า

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ หรือไม่เพียงใด (ถ้ามี) และควรอ้างทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการ

ทดลองของผู้อื่นที่เกี่ยวขอ้งประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการ หรือคัดค้านทฤษฎีที่มี

อยู่เดมิ รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการนําผลไปใช้ประโยชน์ 

   10) องค์ความรู้การวิจัย (Research Body of Knowledge) อธบิายองค์ความรู้อันเป็น

ผลสัมฤทธิ์ที ่ได้จากการวิจัย ควรสังเคราะห์ออกมาเป็นภาพ/โมเดล พร้อมคำอธิบายภาพ/

โมเดลให้สามารถเขา้ใจไดโ้ดยสมบูรณ์ 

   11) ข ้อเสนอแนะ (Research Suggestion) เป ็นการให ้ข ้อเสนอแนะท ี ่ ได ้จาก

กระบวนการทำการวิจัย ประกอบด้วย 1) ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ และ 2) 

ขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   12) เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 

Style (American Psychological Association Style) ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน

แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศ หากผู้เขียนมีมากกว่า 5 คน ให้ใส่ชื่อ 5 คนแรกแล้ว

ตามดว้ย และคณะหรือ et al. 

  2.2. บทความวิชาการ 



 

|105 วารสารศิลปนกับรหิารปรทิัศน์  ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (2565) 

   1) ช่ือเรื่องควรสัน้ และกะทัดรัด ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้

นําช่ือเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 

   2) ชื่อผู้เขียนและผู้ร่วมเขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเป็นนักศึกษา ให้

ระบุสาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยที่ทำการศึกษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และหาก

เป็นอาจารย์ ให้ระบุสังกัด/คณะ และมหาวทิยาลัยที่ทำการสอน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   3) สังกัดระบุช่ือหน่วยงาน หรือสถาบัน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ E-mail ของ

ผู้เขยีน 

   4) บทคัดย่อ/Abstract เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เขียนสรุปสาระสำคัญ

ของเรื่อง อ่านและเข้าใจง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 350-500 คํา โดยให้นําบทคัดย่อภาษาไทย

ขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ซึ่งแปลจากบทคัดย่อภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ

ตอ้งมีเนื้อหาตรงกัน ใช้อักษรตัวตรง  

   5) บทนํา (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา ปัญหาการวิจัย 

เหตุผลนําไปสู่การศึกษาวจิัย และควรอ้างอิงงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

   6) เนื้อหา (Material) ผู้เขยีนอาจแบ่งหัวขอ้ย่อยในประเด็นเนื้อหานี้ได้ตามประเด็นที่

ผ ู ้ เข ียนต้องการจะทำการนำเสนอในบทความ โดยเป ็นเนื ้อหาที ่ เก ี ่ยวข้องกับเรื ่องที่

ทำการค้นคว้า  

   7) บทสรุป (Summary) เป็นการสรุปผลได้จากการศึกษาว่าได้พบประเด็นอะไรที่

สำคัญ รวมทั้งองค์ความรู้จากการศึกษาที่ผู้เขียนตอ้งการสรุปผล รวมถึงเสนอแนะองค์ความรู้

จากการวิจัยเพื่อที่จะนําผลการศึกษาไปพัฒนาและเป็นประโยชน์ทางการศึกษา 

   8) เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 

Style (American Psychological Association Style) ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน

แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศ หากผู้เขียนมีมากกว่า 5 คน ให้ใส่ชื่อ 5 คนแรกแล้ว

ตามดว้ย และคณะหรือ et al. 

  2.3  การอ้างองิในเนื้อหาบทความ 

  รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตามรูปแบบ

ของ American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด 
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แล้วระบุช่ือ-นามสกุลของผู้เขียนปีที่ตีพิมพ์และหมายเลขหนา้ (ถ้ามี) กำกับท้ายเนื้อความที่ได้

อ้างอิงเอกสารอ้างอิงที่ใช้อ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุก

รายการโดยรูปแบบของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้ 

   1) พระไตรปิฎก/อรรถกถา :  

   ผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา. สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์หรือโรง

พิมพ์ 

   ตัวอย่าง. 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

   2) หนังสือ :  

   ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ.พิมพ์ครั้งที่. เมืองที่พิมพ์: สำนักพิมพ์

หรือโรงพิมพ์.  

  ตัวอย่าง. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต). (2551). พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์.

พิมพ์ครั้งที่ 11. กรุงเทพฯ: เอส อาร์ พริน้ต้ิง แมสโปรดักส์. 

   3) สารนิพนธ์/วิทยา   นิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/รายงานการวิจัย :  

   ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน. (ปีที ่พิมพ์). ชื ่อเรื ่อง สารนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/

รายงานการวิจัย. ชื ่อระดับสารนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/ด ุษฎีนิพนธ์/รายงานการวิจ ัย. ชื่อ

มหาวทิยาลัย หรือแหล่งให้ทุนการวิจัย. 

   ตัวอย่าง. 

เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ์. (2558). รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขีดสมรรถนะสูง สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต.มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 4) บทความในวารสาร:  

  ช่ือ-นามสกุลผู้เขยีน. (ปีที่พมิพ์).  ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร. ปีที่พมิพ์ (ฉบับที่พิมพ์). เลข

หนา้ที่อ้างอิง. 
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   ตัวอย่าง. 

สรรเพชร โทวิชา ศักดา สถาพรวจนา และวสิุทธิ์ วิจติรพัชราภรณ์. (2561). กลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา. วารสาร มจร 

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 6(2). 25-35  

  5) สื่ออนิเตอร์เน็ต :  

   ชื่อผู้เขียน/ผู้เผยแพร่. (ปีเผยแพร่). ชื่อเรื่อง. แหล่งที่มา (URL). สืบค้นเมื่อ (วัน ที่-

เดอืน-ปี). 

   ตัวอย่าง. 

วัดญาณเวศกวัน. (2556). ประวัติพระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) . แหล่งที่มา

http://www.watnyanaves.net/th/web_page/biography สบืค้นเมื่อ 17 ก.ย. 2556. 

   7) หนังสือพิมพ์ออนไลน์ :  

   ผู้แต่ง. (วันที่เดือน ปีที ่พิมพ์). ชื ่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์. แหล่งที่มา (URL). 

สบืค้นเมื่อ (วัน ที่-เดอืน-ปี). 

   ตัวอย่าง. 

เดลินิวส์. (27 ก.พ. 2562). เริ ่มนําร่องการเรียนรู้สติสมาธิเป็นฐานภาคเรียนที่ 1-62. 

เดลนิวิส์.แหล่งที่มาhttps://www.dailynews.co.th/education/695610 สบืค้นเมื่อ 17 ส.ค. 

2562. 

   8) ราชกิจจานุเบกษา : 

    ช่ือกฎหมาย. (ปีที่พมิพ์). ช่ือเรื่อง (ถ้ามี). ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ตอนที่ หน้า (วัน

เดอืนปี). 

    ตัวอย่าง.  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 136 ตอนที่ 

57 ก หนา้ 49 (30 พ.ค. 2562). 

การอ้างองิภาษาอังกฤษใช้เช่นเดียวกับภาษาไทย 

  3. กองบรรณาธิการ 
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  กองบรรณาธกิารวารสารศิลปนักบริหารปริทัศน์ 

  602/222 แขวงอ่อนนุช เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 โทร. 095 950 8186 

อีเมล: journalaxecutive@gmail.com 

  https://www.artexecutive.org/ 

  4. การอ่านประเมินต้นฉบับ 

  ต้นฉบับจะได้ร ับการอ่านประเมิน โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายนอก

มหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ จำนวน 2 ท่านต่อ 1 เรื ่อง ประเมินบทความตามเกณฑ์และ

แบบฟอร์มที ่กำหนดในลักษณะเป็น Double-Blind Peer Review คือปกปิดรายชื ่อผู ้เขียน

บทความและผู้เกี ่ยวข้องและส่งผลการอ่านประเมินคืน ผู้เขียนให้เพิ่มเติม แก้ไข หรือพิมพ์

ตน้ฉบับใหม่แล้วแต่กรณี 

  5. ลขิสิทธิ์ 

  ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารศิลปนักบริหารปริทัศน์ ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของ

วารสารศิลปนักบริหารปริทัศน์ ห้ามนําข้อความทั้งหมดหรือบางส่วนไปพิมพ์ซ้ำ เว้นเสียแตว่่า

จะได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธกิารวารสารศิลปนักบริหารปริทัศน์เป็นลายลักษณ์อักษร 

   6. ความรับผิดชอบเนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของ

ผู้เขยีน ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาดอันเกิดจากเทคนคิการพิมพ์ 
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จริยธรรมการตีพิมพ์ 
  วารสารศิลปนักบริหารปริทัศน์ได้กำหนดจริยธรรมการตพีิมพ์ผลงานในวารสารมีดังนี้ 

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ 

  1. ผู้เขยีนบทความจะต้องไม่ส่งตน้ฉบับบทความซ้ำซ้อนกับวารสารอื่น 

  2. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัยในการคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของ

ตนเอง 

  3. ผู้เขยีนจะตอ้งจัดทำต้นฉบับของบทความตามคำแนะนําสำหรับผู้เขยีน 

  4. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนร่วมใน

การดำเนนิการวิจัย 

  5. ผู ้เขียนจะต้องอ้างอิงผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนำมาใช้ในบทความของ

ตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้องจะเป็นความ

รับผิดชอบของผู้เขยีนแต่เพียงผู้เดยีว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น) 

  6. ในบทความผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะ

เป็นการสร้างขอ้มูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดง

ขอ้มูลเฉพาะที่สอดคลอ้งกับขอ้สรุป 

  7. ผู ้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จำเป็นอย่างเหมาะสม  

  8. ผู้เขียนจะต้องแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ

ให้แลว้เสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

  9. ผู้เขยีนจะตอ้งระบุช่ือแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัย (ถ้ามี) และจะต้องระบุ

ผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 

  1. บรรณาธกิารมีหนา้ที่พจิารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสาร

ที่ตนรับผิดชอบ และต้องคัดเลือกบทความมาตีพมิพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความ

แล้ว โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร

เป็นสำคัญ และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ 
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การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการนําเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจําลอง

เชิงแนวคิดที่ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอันจะนําไปสู่การวิจัยในหัวขอ้วิชาการที่สำคัญ 

  2. บรรณาธิการจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความแก่บุคคล

อื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวขอ้งในช่วงเวลาของการประเมินบทความ 

  3. บรรณาธิการจะต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื ่นมาแล้ว โดยต้องมีการ

ตรวจสอบการคัดลอกผลงานผู้อื่นอย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ เพื่อให้แน่ใจว่า

บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัด ลอกผลงานของผู้อื่น และหากตรวจพบการคัดลอก

ผลงานของผู้อื่นจะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันทีเพื่อขอ

คําช้ีแจง เพื่อประกอบการตอบรับหรือ  ปฏิเสธการตพีิมพ์บทความนัน้ๆ 

  4. หากบรรณาธกิารตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลยีนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือ

มีการปลอมแปลงข้อมูล ซ ึ ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผ ู ้ เข ียนปฏิเสธที ่จะถอนบทความ

บรรณาธิการสามารถดำเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียนซึ่ง

ถือเป็นสิทธแิละความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธกิาร 

  5. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่

ถูกต้อง และให้ผลที่น่าเชื่อถือ โดยนําผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้นําว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่

หรือไม่ 

  6. บรรณาธกิารจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขยีนและผู้ประเมิน 

  7. บรรณาธิการต้องไม่นําข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 

 1. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสารและผู้ประเมินบทความ ตระหนัก

ว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นพินธ์ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

อย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธกิารวารสารทราบและปฏิเสธการประเมิน

บทความนัน้ๆ 

  2. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดย

พิจารณาความสำคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์
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และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่สำคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่กําลัง

ประเมิน แต่ผู้เขยีนบทความไม่ไดอ้้างถึง เขา้ไปในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้

ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสนิบทความ 

  3. เมื่อผู ้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือ

ซ้ำซ้อนกับผลงานช้ินอื่นๆ ผู้ประเมินบทความตอ้งแจ้งให้บรรณาธกิารทราบ 

  4. ผู้ประเมินบทความตอ้งรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อ

พิจารณาแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

  5. ผู้ประเมินบทความตอ้งไม่นําขอ้มูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงาน

ของตนเอง 
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